VAS POSKYTOVATEL INTERNETU

Cenik produktl a sluzeb platny k 1.10.2020

Cesky Tésin

PFipojeni k internetu pro domacnosti v bytovych domech

Nazev polozky Popis Cena bez DPH Cena vé. DPH
Internet COPROSYS Home 100 Mbps Symetrické pripojeni optikou az 100 Mbps 239,7 K¢ 290,0 K¢
Internet COPROSYS Home 1000 Mbps Symetrické pripojeni optikou az 1000 Mbps 322,3Ke 390,0 K¢
Zizovaclpoplatek Installacrjl poplatek obsahu;e \/VYbu(ilovatll datf:ve zasuyky za dvefmi do !oytovve Jednotlky, eropmenl této 950,4 K& 1150,0 k&
datové zasuvky s koncovym zatizenim zakaznika, konfigurace, nastaveni a predvedeni sluzby.
Viceprace pfi instalaci - hodinové sazba Ipr:»sut:;:;" prace mimo rozsah instalaéniho poplatku (napf. listovani uvnit bytu, stéhovani nabytku, vrtani 500,0 k& 605,0 k&
WiFi router - zakladni Zékladni WiFi r?ut?r TP Link TL WR841N dosahujici rychlosti maximalné 100 Mbps. Cena je véetné konfigu- 495,09 K¢ 600,0 k&
race a zabezpeceni.
Velmi kvalitni WiFi router TP Link Archer C6, ktery dosahuje rychlosti az 1000 Mbps, 4 antény a vysilaci
WiFi router - profi frekvence 2,4 GHz a 5 GHz zarucuiji stabilni a ni¢im nerusené bezdratové pfipojeni k internetu. Cena je 991,7 K¢ 1200,0 K&

IPTV

vcetné konfigurace a zabezpeceni.

Nazev polozky Popis Cena bez DPH Cena v¢. DPH
Zékladni bali¢ek MINI Programovy bali¢ek obsahujici 54 TV programt 114,9 K¢ 139,0 K¢
Zékladni balicek POHODA Programovy bali¢ek obsahujici 66 TV programt 205,8 K¢ 249,0 K¢
Zékladni balicek STANDARD Programovy bali¢ek obsahujici 98 TV programt 329,8 K¢ 399,0 K¢
Zéakladni balicek MAXI Programovy bali¢ek obsahujici 108 TV programd 462,0 K¢ 559,0 K¢
Zékladni balicek TOP Programovy bali¢ek obsahujici 114 TV programi vé. HBO 660,3 K¢ 799,0 K¢
Doplfikovy balicek SPORT I\:lrc‘):znseplort 1, Nova Sport 2, Eurosport 1, Eurosport 2, Arena Sport 1, Arena Sport 2, Sport1, Sport2, Golf 98,3 k¢ 119,0 K&
Doplrikovy balicek RELAX JOJ Cinema, Disney Channel, Jim Jam, Discovery, Discovery Science, Animal Planet, TLC, Travel Channel 81,8 K¢ 99,0 K&
Doplitkovy baliek RODINA frOL::Cinema, Disney Channel, Jim Jam, Nova Sport 1, Eurosport 1 Discovery, Discovery Sciene, Animal Planet, 98,3 ke 119,0 k&
Doplrikovy balicek DOKUMENT National Geographic, National Geographic Wild (NGW), Viasat History, Viasat Explorer, Travel Channel 65,3 K¢ 79,0 K¢
Doplrikovy balicek JUNIOR Disney Channel, Minimax, Jim Jam, duck.tv 57,0 K¢ 69,0 K¢
Doplrikovy balicek EROTIKA Playboy TV, Leo, Extasy, Brazzers TV Europe 57,0 K¢ 69,0 K&
Doplrikovy balicek PREMIUM FILM HBO HBO, HBO2, HBO3 197,5 K¢ 239,0 K¢
Poplatek za aktivaci sluzby IPTV, ktery zahrnuje nastaveni sité poskytovatele, nastaveni STB pfip. SMART TV,
Aktivace IPTV nastaveni zvolenych program, inicializaci archivu, administrace. V cené neni zapo¢itan poplatek za instalaci 413,2 K¢ 500,0 K¢
Set Top Boxu.
Set Top Box Arris VIP1113 Zafizeni nutné k pouZzivani nasi IPTV, pokud nemdte Smart TV 1983,5 K¢ 2400,0 K¢
Splétka Set Top Boxu na 12 mésict 181,8 K¢ 220,0 K&
Splatka Set Top Boxu na 24 mésicl 99,2 K& 120,0 K¢
Novy ovladac pro Set Top Box Arris VIP1113 Origindlni ovladac k Set Top Boxu Arris VIP1113 496 K¢ 0,0 K¢
Dal&f Set Top Box / SMART TV Mésicni poplatek za pouZivani kazdého dalSiho Set Top Boxu nebo SMART TV. Maximalni celkovy pocet 413K 50,0 ke

zafizeni na jeden zékladni balicek je 4
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VAS POSKYTOVATEL INTERNETU

Pripojeni k internetu pro domacnosti pomoci bezdratového pfipojeni 5 GHz

Nazev polozky Popis Cena bez DPH Cena vé. DPH

Internet COPROSYS Home 10/5 Mbps Bezdrdtové pripojeni az 10 Mbps, negarantovana sluzba 206,6 K¢ 250,0 K¢

Internet COPROSYS Home 20/10 Mbps Bezdratové pripojeni az 20 Mbps, negarantovana sluzba 322,3Ke 390,0 K¢

Internet COPROSYS Home 30/15 Mbps Bezdrdtové pripojeni az 30 Mbps, negarantovana sluzba 487,6 K¢ 590,0 K¢

Instalaéni poplatek Insta_laénl’ poplavtek zahrn}ije ?rodej vysilaciho a pfijimaciho zafizeni, jeho instalace na vyloznik, umisténi, 6033,1 K 7300,0 K
konfigurace a predvedeni sluzby

icenracelprilinstalacibRodinovasaza Ins'talafnl prace mimo rozsah instalaéniho poplatku (napf. listovani uvnit bytu, stéhovani nabytku, vrtani 500,0 k& 605,0 k&
praraz)

WiFi router - zakladni Zakladni WiFi r?ut?r TP Link TL WR841N dosahujici rychlosti maximalné 100 Mbps. Cena je véetné konfigu- 495,09 K¢ 600,0 k&
race a zabezpeceni.

WiFilrouter=profl Velmi kvalitni WiFi router TP Link Archer C6, ktery dosahuje rychlosti az 1000 Mbps, 4 antény a vysilaci 991,7 K& 1200,0 k&

XDSL + LTE Internet

frekvence 2,4 GHz a 5 GHz zarucuiji stabilni a ni¢im nerusené bezdratové pfipojeni k internetu.

Nazev polozky Popis Cena bez DPH Cena v¢. DPH
VDSL 55 Mbps AZ 50/5 Mbps. Sdilené pfipojeni s agregaci. Rychlost se odviji od délky vedeni a jeho kvality. 446,3 K¢ 540,0 K¢
VDSL 110 Mbps AZ 100/10 Mbps. Sdilené pfipojeni s agregaci. Rychlost se odviji od délky vedeni a jeho kvality. 528,9 K¢ 640,0 K&
VDSL 275 Mbps AZ 250/25 Mbps. Sdilené pfipojeni s agregaci. Rychlost se odviji od délky vedeni a jeho kvality. 694,2 K¢ 840,0 K¢
LTE fix 35 Mbps A\gisior/;ul':/elfps Sdilené pripojeni s agregaci pfes LTE sit s fixni anténou. Cena obsahuje externi anténu LTE a 520,7 k& 630,0 k&
Ztizeni pripojky xDSL 818,2 K¢ 990,0 K¢
Dotovand pfipojka pfi minimalni dobé 24 mésict 545,5 K¢ 660,0 K¢
Pfevod pfipojky od jiného poskytovatele 413,2 K¢ 500,0 K¢
Jednordzové snizeni / zvy3eni rychlosti 82,6 K¢ 100,0 K&
PfeloZeni sluzby na jinou adresu 570,2 K¢ 690,0 K¢
Poplatky Aktivace sluzby LTE fix WS pFi zdvazku na 24 mésich (véetné HW a instalace) 2471,1 K¢ 2990,0 Ké
Aktivace sluzby LTE fix WS bez tvazku (véetné doddvky HW a instalace) 6528,9 K& 7900,0 K&
Marny vyjezd servisniho technika v p¥ipadé zavady mimo telefonni sit (napf. vadny modem) 1239,7 K¢ 1500,0 K&
(sigg-al)ilr)]SL modemu s WiFi Comtrend VR-3031eu (vyjime¢né ZyXEL VMG1312-B30B) 4 x 100 Mbps, WiFi 818,2 k& 990,0 k¢
Hardwarovy modem / router ZyXEL VMG8823-B50B (VDSL2-35b), podporuje vectoring a 250 Mbps, 32231 K¢ 3900,0 k¢

4 x 1000Mbps, WiFi

Jednd se o predplacenou sluzbu, kdy musi zdkaznik pfed instalaci uhradit veskeré zfizovaci néklady.

Hlasové sluz

Nazev polozky Popis Cena bez DPH Cena vé. DPH
Aktivace hlasovych sluzeb Poplatek za aktivaci hlasovych sluZeb. Poplatek neobsahuje instalaci vnitinich rozvodi v objektu zékaznika. 500,00 K& 605,00 K&
Ucastnicka piipojka HTS Meésicni poplatek za pouZivani hlasové p¥ipojky typu HTS 400,00 K¢ 484,00 K¢
Ucastnicka piipojka ISDN2 Meésicni poplatek za pouZivani hlasové pripojky typu ISDN2 800,00 K& 968,00 K¢
Ucastnicka pripojka ISDN30 Meésicni poplatek za pouZivani hlasové pfipojky typu ISDN30 5 000,00 K¢ 6 050,00 K¢
Ucastnicka piipojka IP SIP Meésicni poplatek za pouZivani IP hlasové ptipojky 100,00 K¢ 121,00 Ké
Sluzba VIRTUALN{ USTREDNA Meésicni poplatek za virtudlni dstfednu 1000,00 K¢& 1210,00 K&
Akt acevirtaalnlustredny ;Ir;/:ltjm ziizeni virtualni Ustfedny pro zdkaznika, konfigurace a nastaveni pobocek dle dodaného ¢islovaciho 3.000,00 K& 3 630,00 K&
Poplatek za pfidéleni jednoho telefonniho ¢isla 1,00 K& 1,20 K¢
Iioplatek za portaci jednotlivého telefonniho 690,00 k& 834,90 K&
Cisla

Poplatek za portaci skupiny telefonnich ¢isel 1490,00 K¢ 1802,90 K¢
Poplatek za vraceni jednotlivého telefonniho 300,00 K& 363,00 K&

Cisla
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VAS POSKYTOVATEL INTERNETU

Poplatek za vraceni skupiny telefonnich &isel 500,00 K& 605,00 K&
Hovorné - pevné sité CR (sazba v K&/min.) 0,90 K& 1,10 K¢
Hovorné - mobilni sité CR (sazba v K&/min.) 1,90 K¢ 2,30 K&
Hovorné - zahraniéi - Zéna 1 (sazba v K&/min.) Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Madarsko 1,90 K¢ 2,30 K¢

Pevné a mobilni sité: Spojené staty americké

Hovorné - zahraniéi - Zéna 2 (sazba v K&/min.) Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Irsko, lzrael, 2,40 K¢ 2,90 K&
Japonsko, Kanada, Loty3sko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velkd Britanie

Pevné sité: Rusko, San Marino

. R, - Pevné a mobilni sité: Australie, Kypr, Hong Kong, Singapur B ;
Hovorné - zahraniéi - Zéna 3 (sazba v K&/min.) 3,60 K& 4,40 K&

Mobilni sité: Rakousko, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko,
Madarsko, Irsko, Itdlie, Kanada, Lotyssko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Izrael, Velka Britanie

Pevné sité: Severni Mariany (USA)

Pevné a mobilni sité: Izrael - Palestina, Kazachstan, Korea, Lichtenstejnsko, Novy Zéland, Norsko, Turecko,

Hovorné - zahraniéi - Zéna 4 (sazba v K&¢/min.) - 8,40 K¢ 10,20 K&
Ukrajina
Mobilni sité: Japonsko, Rusko, San Marino
Pevné sité: Albanie, Alzirsko, Americkd Samoa, Argentina, Aruba, Azerbajdzan, Laos

Hovorné - zahraniéi - Zona 5 (sazba v K&/min.)  Pevné a mobilni sité: Angola, Arménie, Brazilie, Brunej, Kambodza, Kolumbie, Kostarika, Dominikénska 9,90 K& 12,00 K&

republika, Egypt, Island, Indonésie, Kuvajt, Libanon, Malajsie, Syrie, Cinska republika, Thajsko, Turkmenistan,
Spojené arabské emirdty, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam

Pevné sité: Bermudy, Bhutan, Emnify, Guam, Macao, Marshallovy ostrovy, Mongolsko, Nova Kaledonie,
Portoriko

Mobilni sité: Argentina, Azerbajdzan, Eritrea, Svycarsko

Pevné a mobilni sité: Anguilla, Antigua & Barbuda, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Bolivie,

Bosna a Hercegovina, Botswana, Britské panenské ostrovy, Kapverdy, Kajmanské ostrovy, Dominikanska 12,90 K¢ 15,60 K&
republika, Ekvador, Salvador, Etiopie, Faerské ostrovy, FidZi, Francouzskd Guyana, Gibraltar, Grenada,

Guadeloupe, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, iran, Irdk, Jamajka, Jordansko, Kefia, Kyrgyzstan,

Martinik, Mauricius, Mayotte, Moldavsko, Monako, Cerna Hora, Maroko, Mosambik, Myanmar, Nizozemské

Antily, Namibie, Nepal, Nikaragua, Nigérie, Oman, Pakistan, Palestina, Panama, Paraguay, Peru, Filipiny,

Katar, Réunion, Saudskd Arabie, Srbsko, Jizni Afrika, Sri Lanka, Svaty Krystof, Svatd Lucie, Svaty Martin, Svaty

Vincent, Suddn, Svazijsko, TadzZikistdn, Tanzanie, Trinidad a Tobago, Tursk a Caicos, Jemen

Hovorné - zahraniéi - Zéna 6 (sazba v K&¢/min.)

Pevné a mobilni sité: Afghanistdn, Albdnie, AlZirsko, Bélorusko, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun,
Stedoafricka republika, Cad, Komory, DZibutsko, Kongo, Pobiezi slonoviny, Rovnikova Guinea, Gabon,
Gruzie, Ghana, Grdnsko, Guinea, Guinea Bissau, Lesotho, Libérie, Libye, Makedonie, Malawi, Mali, Maureta-

HovomelzahianiciyzonagisazbalviKe/mint) nie, Mikronésie, Niger, Nova Guinea, Palau, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Somdlsko, Jizni Stidén, St. Pierre BEwle A
a Miguel, Surinam, Vychodni Timur, Togo, Tonga, Uganda, UNO, Wallis a Futuna, Western Samoa, Zambie,
Zimbabwe

Hovorné - zahranici - Zona 8 (sazba v K&/min.) PevT\é a mobilni sité: Ascension, Cookovy ostrovy, Gambie, Kuba, Korea, Madagaskar, Maledivy, Seychely, 24,90 K& 30,10 ke
Tunisko, Vanuatu

Hovorné - zahraniéi - Zéna 9 (sazba v K&/min.) Pevné a mobilni sité: Falklandy, Nauru, Svaty Tomas a PrincGv ostrov, Tuvalu, Salamounovy ostrovy 45,50 K¢ 55,10 K&

Servisni prace a dopravné

Nazev polozky Popis Cena bez DPH Cena v¢. DPH
Jednordazové vzdalené servisni ukony Zména MAC adresy, pfesmérovani linky 250,0 K& 302,5 Ké
Prace technika — hodinovd sazba Poditd se kazdd zapocata ptlhodina 500,0 K¢ 605,0 K¢

Pocita se kazdd zapodata palhodina, specialista pracuje na sitovych prvcich, spravuje hlasové sluzby,

Prace technika specialisty — hodinovd sazba R B 1000,0 K¢ 1210,0 K&
virtudlni dstfednu, patefni sit

Prace technika o vikendech a svétcich Poditd se kazdd zapocata ptlhodina 1000,0 K& 1210,0 K&
Pausélni sazba pro servisy ve vybranych méstech: Usti n. Labem, Teplice, D&¢in, LitoméFice, Kamenicky
Senov, Prysk, Liberec, Chrastava, Frydlant, Cesky Dub, Jablonec n. Nisou, Bedfichov, Janov, Lu¢any, Nova

" Ves, Vysoké nad Jizerou, mikroregion Kamenicko, Hudlicko, Nechanicko, Chrudim, Pardubice, Hradec N N

DepiEe s Kralové, Nové Mésto nd Metuji, Chotébof, Oudoleri, Male¢, Nova Ves u Malce, Kolin, Nova Role, Rotava, O LBOE
Bozi Dar, Cesky Tésin , Frenstat p. Radho$tém, Frydlant n. Ostravici a obce do 11 km od vyjezdového mista
technika.

Doprava Praha / Brno Pausdlini sazba pro servisy v Praze a v Brné 645,0 K¢ 780,0 K¢

Doprava ostatni Sazba dle poctu ujetych km (uvedena cena je za 1 km) 14,0 K¢ 16,9 K¢

500 K¢ + 14 K¢,
Poplatek za marny vyjezd technika Poplatek je G¢tovan v pfipadé dohodnutého servisu, ktery se neuskuteénil vinou zakaznika ¢ k(r:rf
50% sleva na dopravu ve mésté Sleva na dopravu ve mésté pfi najezdu technika do 8 km
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VAS POSKYTOVATEL INTERNETU

Vyjadreni k existencim siti

Nazev polozky

Vyjadreni k existenci siti a technickych infrastruktur

Zékladni zakres do mapového podkladu v rozsahu zadjmového Uzemi stavby

Zékladni zakres do mapového podkladu v rozsahu zadjmového Uzemf oblasti

Vytyceni telekomunikaéni infrastruktury (cena za jeden bod)

Premisténi telekomunikacnich infrastruktur

V pfipadé poruseni integrity sité a ndsledné odmitnuti spoluprdce s nasi spole¢nosti bude uctovdna pokuta 150.000 K¢.

Ostatni poplatky

Cena bez DPH Cena v¢. DPH

200,0 K& 242,0 K&

10 000,0 K& 12 100,0 K&
20 000,0 K& 24 200,0 K&
5000,0 K& 6050,0 K&
45 000,0 K& 54 450,0 K&

Nazev polozky

Poplatek za vetejnou IPv4
Poplatek za docasné preruseni sluzeb
Poplatek za vraceni preplatku

Poplatek za pfedc¢asné ukonéeni smlouvy -
domécnosti

Poplatek za pfedc¢asné ukonéeni smlouvy -
firmy

Postovné a balné

Pisemné zaslani faktury

Faktura v anglickém jazyce

Elektronickd upominka na dluznou ¢astku
Pisemna upominka na dluznou ¢astku

Zruseni omezeni sluzby

Poplatek za vystaveni splatkového kalenddre

Poplatek za prodlouzeni splatnosti

Popis

Poplatek za verejnou pevnou IP adresu
Poplatek za do¢asné pFerudeni sluzeb muaze byt maximalné jednou roéné na dobu max. 3 mésice

Poplatek za zaslani preplatku na bankovni Gcet zakaznika

Poplatek je Gc¢tovan v piipadé predéasného ukonceni smlouvy na dobu uréitou dle "Podminek" ¢l. 11.9

Poplatek je Gctovan v pripadé predéasného ukonceni smlouvy na dobu urcitou dle "Podminek" ¢l. 11.9

Poplatek pfi zaslani objednaného zboZi na adresu zékaznika
Poplatek za pisemné zaslani faktury na korespondenéni adresu
Poplatek za zaslani faktury v anglickém jazyce

Poplatek za zaslani upominky pfi véasném neuhrazeni faktury
Poplatek za zaslani upominky pfi véasném neuhrazeni faktury

Poplatek za zruSeni omezeni sluzby po Ghradé dluznych ¢astek

PFi celkové vysi dluzné ¢astky do 5.000 K¢ je poplatek 200 K¢ vé. DPH, od 5.001 K¢ do 10.000 K¢ je poplatek

500 K¢ v€. DPH, od 10.001 K¢ vyse je poplatek 1.000 K¢ vé. DPH

Pokud pravidelna mési¢ni fakturace nepresahuje ¢astku 1.000 Ké mésicné, je poplatek 9 K& vé. DPH mésicné.

Pokud je mési¢ni fakturace vy3si, nez 1.000 K& mési¢né, je poplatek vypoéitan nésledujicim zptsobem:
9KE + (vySe mésicni platby * 0,0005 * pocet dni, o kolik se splatnost prodluzuje)

Cena bez DPH Cena v¢. DPH

100,0 K& 121,0 K&
165,3 K¢ 200,0 K&
41,3 K¢ 50,0 K&

0-5% mési¢nich pausalt zbyvajicich
do konce trvani smlouvy + 100%
doplatku za dotovanou instalaci a

zafizeni

100% mési¢nich pausalt zbyvajicich
do konce trvani smlouvy + 100%
doplatku za dotovanou instalaci a

zafizeni
100,0 K& 121,0 K&
39,7 K& 48,0 K&
39,7 K& 48,0 K&
19,8 K& 24,0 K&
300,0 K& 363,0 K&
500,0 K& 605,0 K&
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