Navrh smlouvy o propojeni siti el. komunikaci

Navrh smlouvy o propojeni siti elektronickych
komunikaci

Smluvni strany:

COPROSYS a.s.
akciova spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil B, vlozka 564

se sidlem: Na Kopci 239, Chrudim IV, 537 05 Chrudim

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo Gctu: 110111/2700

IC:V 45534152

DIC: CZ45534152

Zastoupena: Ing. Vladimirem JiSou, pfedsedou predstavenstva
a

~OLO™

se sidlem:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

IC:

DIC:
Zastoupena:

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavfeni této smlouvy v souladu se

zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakondl, v platném zné&ni takto:

1 Predmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je zajisténi verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spoéivajicich v pfenosu obrazovych, zvukovych a datovych signald
Ucastnika prostrednictvim celorepublikové sité poskytovatele (dale téz ,sluzby")
v rozsahu a za podminek uvedenych v této smlouvé vcetné pronajmu
technologickych prostor pro umisténi zafizeni Gcastnika a zabezpeceni pfistupu do
téchto lokalit. Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany formou
uzaviené uzivatelské skupiny, kde komunikace (propojeni definovanymi okruhy)
je omezena na propojeni objektl G&astnika vzajemné&, nebo propojeni objektl
smluvnich partnerd G¢astnika s objekty G&astnika.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikovi sluzby specifikované v odst. 1.4
této smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou.

Ulastnik se zavazuje platit poskytovateli sjednanou cenu za sluzby uvedené
v pfiloze ¢. 4 této smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou.

Predmét této smlouvy zahrnuje nasledujici diléi sluzby:

1) dil¢i sluzba ,Digitalni okruhy", spocivajici v zajisténi propojeni mezi dvéma
pozadovanymi objekty UcCastnika pomoci bitové transparentnich digitalnich
okruhd.

2) dilci sluzba ,Telehousing", spocivajici v poskytnuti prostor pro umisténi zafrizeni
7 v r v r o v
Ucastnika a zabezpeceni vstupu do téchto prostor

Specifikace technickych a kvalitativnich parametrd optickych vidken a digitalnich
okruh{ tvofi ptilohu &. 5 této smlouvy, kterd je nedilnou soudasti této smlouvy.

2 Cena

Veskeré zfizovaci a meésicni ceny za jednotlivé sluzby jsou vzdy uvedeny
v zdvazné objednavce sluzeb ucastnika.

Ceny za sluzby se F¥idi zak. ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o
zmé&né nékterych souvisejicich zakonl, v platném znéni a zak. ¢.526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdé&jsich pFedpisi.

VSechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH, ktera bude uctovana podle
platnych pravnich pfedpisG CR.

Ceny za ukonceni hlasového volani do pevnych a mobilni siti se fidi dle evropského
kodexu pro elektronické komunikace (dale jen ,Kodex"). V souladu s ¢l. 75 odst. 1
Kodexu vydala Evropska komise nafizeni v prenesené pravomoci (EU) €. 2021/654 ze
dne 18. prosince 2020 (dale jen ,nafizeni v pfenesené pravomoci'), kterym se
stanovily unijni sazby za ukonceni hlasového volani v mobilni a pevné siti.
Od 1.1.2022 je cena za ukonceni hlasového volani 0,07 eurocentu /min.

3 Platebni podminky

Zuctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic.

Jednorazové ceny jsou uctovany po prevzeti prislusného plnéni Gcastnikem
v prvnim nasledném vyuctovani.

Pravidelné ceny za Uplné zUc¢tovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi. Pravidelné ceny za neulplné zuctovaci obdobi (pokud dojde ke
zfizeni nebo zrudeni sluzby v priib&hu mésice) jsou vypoéteny takto: cena za jeden
den zuctovaciho obdobi nasobena délkou nelplného zuUc¢tovaciho obdobiv celych
dnech, ve kterych byla sluzba ucastnikovi poskytnuta Cena za jeden den
zUctovaciho obdobi, se vypocte jako 1/30 prislusné vyse dohodnuté pravidelné
ceny.

Dnem predani se rozumi den, ktery je uveden v oboustranné schvaleném
predavacim protokolu jako datum predani do provozu, nebo den, kdy nepochybné
Ucastnik zapocal sluzbu uzZivat.

Pravidelnd cena za sluzby je uUcastnikem placena vzdy za kalendarni mésic na
zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem na zacatku
nasledujiciho kalendafniho mésice. Povinnou soucasti kazdého meési¢niho
vyuctovani je elektronicky podklad ve formé excel souboru, ktery je poskytovatel
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povinen zaslat emailem na adresy: .......ceeine v den odeslani dafiového
dokladu (faktury). Vzor tohoto podkladu je uveden v pfiloze ¢. 7 smlouvy a bude
aktualizovan dle aktualni potfeby ucastnika, o aktualizaci bude poskytovatel
pisemné (emailem) informovan Ucastnikem.

Nebude-li faktura spliovat veskeré nalezitosti danového dokladu a nebude-li
obsahovat &islo smlouvy, ma G&astnik pravo ji ve |hdté jeji splatnosti vratit
poskytovateli, ktery vystavi fakturu novou. V dané souvislosti je Uc¢astnik povinen
uvést dlvody, pro které vraci fakturu k opravé nebo doplné&ni. V pfipadé
opravnéného navraceni faktury, se dnem jejiho vraceni stavi bé&h Ihlty jeji
splatnosti. Nova |h(ta splatnosti po¢ind béZet od pocatku, ode dne, kdy je
opravena, nebo doplnéna faktura dorucena ucastnikovi.

V&echny dafiové doklady (faktury) jsou splatné do 30 dnl ode dne jejich doruéeni
Ucastnikovi. Na danovych dokladech (fakturach) bude uvedeno Cislo této smlouvy
a Cislo objednavky, na zakladé které byla konkrétni sluzba zfizena.

Poskytovatel vystavi souhrnny danovy doklady k dil¢im sluzbam dle ¢l. 1 odst.
1.4., bod 1), 2) a 3)

4 Poptavky na priizkum, ziizeni a zmény sluzeb

Uc¢astnik je opravnén zaslat poskytovateli poptdvku na pfedbézny prizkum (dale
jen ,poptavka“). Tato poptavka bude obsahovat adresu zakonceni sluzby, typ
sluzby, pfipadné pozadovanou kapacitu, rozhrani, v pfipadé potreby uUcastnika i
datum pozadovaného zfizeni sluzby. Poskytovatel na zakladé zaslané poptavky
zpracuje nabidku, kterou zasle Ucastnikovi emailem na adresu kontaktni osoby
Ucastnika v souladu s prilohou ¢.3. Nabidka poskytnuti sluzby bude obsahovat
pravdépodobnost zfizeni sluzby v procentuelnim vyjadreni, mésicni poplatek,
zfizovaci poplatek a mozny termin zfizeni sluzby. Termin pro zaslani nabidky dle
tohoto bodu je do jednoho pracovniho dne (8 pracovnich hodin).

Ucastnik v piipadé potieby o doplnéni nabidky, dle odst. 4.1 této smlouvy, zasle
poskytovateli poZadavek na fyzicky prizkum. Na zékladé tohoto prizkumu
poskytovatel zasle emailem na adresu kontaktni osoby ucastnika v souladu
s prilohou ¢.3. zadvaznou nabidku na poskytnuti sluzby (mési¢ni poplatek za
poskytnuti sluzby, zfizovaci poplatek, termin zfizeni atd.). Termin pro zaslani
nabidky dle tohoto bodu je do t¥i pracovnich dnd (24 prac. hodin). V ptipadég, ze
poskytovatel na zakladé fyzického prizkumu zjistil, Ze poptévanou sluzbu nemize
zFidit, zasle Ucastnikovi toto sdéleni ve stejném terminu.

Poskytovatel zfizuje sluzby na zakladé zavazné objednavky sluzeb Ucastnika,
ktera obsahuje zejména zakladni parametry a ceny sluzeb.

Objednavka ucastnika musi obsahovat zakladni parametry pozadovanych sluzeb a
dal&i dilezité Udaje, zejména dohodnuté ceny a dohodnuté terminy realizace.
Obvyklou formou dohody o cenach a terminech realizace je pfedlozeni pisemné
nabidky (emailem) ze strany poskytovatele a naslednd pisemna (emailem)
akceptace nabizenych podminek ze strany Ucastnika.

Neobsahuje-li objednavka sluzeb Udaje o dohodnutych terminech realizace (jejich
pfimym uvedenim nebo odkazem na nabidku poskytovatele), je za pozadovany
termin realizace povazovan tzv. ,obvykly termin realizace sluzby"“, uvedeny
v definici Urovné daného typu sluzby v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

Neobsahuje-li objednavka sluzeb Udaje o dohodnutych cenach (jejich pfimym
uvedenim nebo odkazem na nabidku poskytovatele), bude cena stanovena dle
ceniku daného typu sluzby, platného v den obdrzeni objednavky poskytovatelem.

O predani kazdé dil¢i sluzby do uzivani Ucastnikovi bude vyhotoven oboustranné
podepsany protokol, zpracovany na zakladé funkcnich zkousek propojeni.
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Zmény parametr( sluzeb provadi poskytovatel na zakladé pisemné objednavky
(emailem) Géastnika s uvedenim poZzadovanych parametrd. Pro terminy realizace
zmén a pripadné odpovidajici zmény v cenach plati analogicky ustanoveni dle
odstavce 4.4, 4.5 a 4.7 této smlouvy. Provedeni zmény parametru oznamuje
poskytovatel Ucastnikovi pisemnou formou (emailem) s uvedenim data provedeni
zmény.

V ptipadé, Ze se v prib&hu realizace (nebo zmény) dil&i sluzby vyskytnou
nepredvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni poskytovateli realizaci
objednavky nebo jeji ¢&asti pozadovanym (dohodnutym) zplsobem, nebov
pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuzitim vSech moZnosti
odvratit nebo prekonat, je poskytovatel povinen Gc¢astnika o této situacineprodlené
(nejpozdé&ji do tii pracovnich dnl) pisemné informovat a navrhnout pFipadnou
Upravu feSeni. Je-li to nutné, poskytovatel navrhne i pfipadnou zménuceny a
terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-lik
oboustranné akceptovatelné dohodé o zméné rfeseni (véetné dohody o zméné ceny
a terminu realizace), je poskytovatel opravnén formou pisemného oznameniod
realizace objednavky odstoupit. Zadné ze smluvnich stran v tomto pfipadé narok
na uplatnéni jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady Skody nevznika.

Za objektivni okolnosti se neuznavaji okolnosti, které vznikly teprve v dobé, kdy
byl poskytovatel jiz v prodleni s plnénim svych zdvazkl nebo vznikly z jeho
hospodarskych pomérd.

Za objektivni okolnosti znemoznujici realizaci objedndvky dohodnutym
(obvyklym) zplsobem se povazuji zejména tyto okolnosti:

x nesplnéni povinnosti U¢astnika stanovené odstavcem 8.2 této smlouvy;

X nepripravenost budovy, ve které je pozadovano zfizeni sluzby, z hlediska
podminek instalace zafizeni poskytovatele (zejména nezajisténi napajeni nebo
nezajisténi vybaveni mista instalace dle norem pro instalaci elektrického
zatizeni, &i jinych obecné platnych norem CSN);

x zména zadkond, licenénich podminek ¢&i jiné legislativni dGvody.

Ucastnik mdze z provoznich nebo organiza¢nich dlvodd (zrudeni objektu,
prestéhovani objektu apod.) ukoncit provoz jednoho nebo vice dil¢ich sluzeb,
provozovanych na zakladé této smlouvy, a to na zakladé pisemné Zadosti
(emailem) o zruseni dil¢i sluzby. Ukonceni provozu (tzv. ,deaktivace") jednotlivé
diléi sluzby, bude provedeno podle téchto pravidel a podminek:

a) vypovédni Ih(ta kazdé dil&i sluzby je 1 mésic

b) povinnost poskytovatele poskytovat sluzbu v pIné kvalité a povinnost
Ucastnika platit za sluzbu trva az do skute¢ného terminu zruseni konkrétni dilci
sluzby;

c) rozhodnymi terminy pro posouzeni doby provozu jsou den predani do provozu
a pozadovany den ukonceni provozu;

d) v pripadé, ze Ucastnik poda zadost na zruseni konkrétni dil¢i sluzby, ktera je
posledni sluzbou poskytovanou dle této smlouvy, zlstava tato smlouva dle ust.
odst. 6.5 v platnosti.

5 Podminky provozu a udrzby
Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a Gdrzbu svého technického
zatizeni uréeného k zajisténi pfedmétu této smlouvy pro Ucastnika. Poskytovatel

neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénosti v pripadech, Ze k témtostavim
doSlo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni
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Ucastnikem nebo jinymi osobami pohybujicimi se v objektu Uclastnika, se
zafizenim (nebo s dodatecnym zafizenim), umisténym v objektech ucastnika.
Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky)
Ucastnika ani poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s poskytovatelem
z hlediska servisu Ci oprav zafizeni sité poskytovatele.

Povéreny zastupce Ucastnika - technik dohledového centra Ucastnika - je povinen
hlasit vSechny pfipadné poruchy, problémy a nedostatky, které se projevi
snizenim kvality poskytovanych sluzeb dle pfedmétu této smlouvy, telefonem,
faxem nebo emailem na pracovisté dohledu sité poskytovatele, které jsou
uvedeny v Priloze €. 3

Pfipadnou zménu téchto telefonnich Cisel je poskytovatel povinen oznamit
Gc¢astnikovi pisemné&, nejpozdé&ji 7 dnl pred jejim uskutednénim a aktualizuje
pfilohu €. 3 smlouvy.

Povinnosti pracovisté dohledu sité poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy:

a) zajistovat soustavny dohled nad sluzbami pro (castnika dle predmétu této
smlouvy po dobu 24hodin denné&, 7 dni v tydnu, po cely rok

b) provadét nastaveni parametrl sluzeb a vytvafet optimalni podminky pro
zajisténi sluzeb definovanych touto smlouvou a jejimi prilohami a dodatky;

c) pfi poruse na zarizeni sité poskytovatele okamzité zajistit jeji odstranéni tak,
aby byla doba trvani poruchy co nejkratsi. Pfi odstrafiovani poruch organizovat
nezbytnou soucinnost mezi pracovniky Ucastnika a servisni skupinou
poskytovatele;

d) poskytovat Ucastnikovi nepfetrzitou sluzbu ,hot-line", zaméfenou na podporu
Gc¢astnika pfi vyuzivani sluZeb s cilem Fe3eni pFipadnych provoznich problémi
v v e o v 7w ’ . .a
(vCetné probléemu na strané ucastnika) a jejich prevence;

e) poskytovat Ucastnikovi informace o stavu sluzeb dle pfedmétu smlouvy, a to
zejména informace o udalostech, které maji vliv na funkCnost sluzeb
Ucastnika.

V pripadé, Ze porucha neni feSena podle domluvenych podminek SLA nebo
pracovisté Dohledu sité poskytovatele neposkytuje kvalitni informace o stavu
poruchy, mize G&astnik vyuZit eskalaéni proceduru uvedenou v PFiloze &. 3 této
smlouvy.

Za poruchu ve smyslu této smlouvy se povazuje takova porucha na zafizeni sité
poskytovatele, kterd zplsobi preruseni diléi sluzby nebo takovou zménu
parametr( sluzby, kterd se projevi snizenim kapacity (propustnosti) pod
smluvenou hodnotu, nebo jinym prokazatelnym znehodnocenim sluzby.

Za zacatek poruchy je povazovan okamzik jejiho nahlaseni ucastnikem na
pracovisté uvedené v odstavci 5.2 tohoto ¢lanku nebo okamzik zjisténi poruchy
operatorem dohledu sité poskytovatele (dale jen ,operatorem"), podle toho, ktera
udalost nastane dfive.

Za konec poruchy je povazovan okamzik obnoveni dil¢i sluzby s odpovidajici
propustnosti a zakladnimi parametry stanovenymi v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
Konec poruchy bude oznamen telefonicky na dohledové centrum ucastnika,
uvedené v Priloze €. 3 smlouvy.

Technik dohledového centra U&astnika v soucinnosti s operatorem dohledu sité
poskytovatele provede zkousku funkénosti sluzby.

Ucastnik je povinen zajistit nepretrzité pripojeni zafizeni poskytovatele,
umisténého v jeho objektu, k elektrické siti 230V/50Hz. Preruseni elektrického
napajeni jakéhokoli zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, je
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povazovano za poruchu ve smyslu této smlouvy a poskytovatel musi zajistit
dodavku nahradniho zdroje elektrické energie pfi vypadku 230V.

Pro zamezeni problém{, vzniklych pfi nesouladu pracovniho rezimu G&astnika a
poskytovatele, miZe byt dohodou mezi G¢astnikem a poskytovatelem stanoven
~Provozni fad sité Ucastnika“, ve kterém budou pro kazdy objekt Ucastnika se
zafizenim poskytovatele stanoveny zdakladni Udaje pro bézny technicky styk
(odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni Cislo apod.), i ujednani o postupu
pripadné opravy v pripadé vzniku poruchy v objektu Ucastnika v mimopracovni
dobé.

Preruseni dil¢i sluzby zapric¢inéné provadénim rekonfigurace, a to zejména zmény
parametrd, pfemisténi koncového zafizeni apod. na zakladé pozadavku Ucastnika
neni povazovano za poruchu ve smyslu této smlouvy. Za poruchu ve smyslu této
smlouvy neni povazZzovano ani predem dohodnuté kratkodobé preruseni
poskytovani sluzby v dlsledku nezbytné profylaktické kontroly, Upravy nebo
prestavby technického =zafizeni, které slouzi pro pfipojeni Ucastnika k siti
poskytovatele v ramci realizace pfedmétu této smlouvy. Za poruchu ve smyslu
této smlouvy neni povazovano ani predem oznamené prerusSeni poskytovani
sluzby na pt¥ikaz opravnénych statnich orgdnl v dob& mimotadnych opatfeni &i z
jiného ddlezitého obecného zajmu.

6 Platnost a ic¢innost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma stranami. Plati
datum pozdéjsiho podpisu.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smlouva miZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré
smluvni strany. Dohoda nebo vypovéd musi byt pisemna. V pripadé vypovédi
smlouvy ¢&ini vypovédni Ihdta oboustranné 3 mésice. Vypovédni Ihlta zadina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po meésici doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

Ukoncenim Gcinnosti této smlouvy nepozbyvaji platnosti a ucinnosti Objednavky
uzaviené smluvnimi stranami na zakladé této smlouvy, jejichz platnost bude
presahovat platnost a Ucinnost této smlouvy.

Smlouva zUstava v platnosti i v piipadé, kdy je na zadost G¢astnika deaktivovana
posledni sluzba poskytovana dle této smlouvy v souladu s odst. 4.12 této smlouvy
a vlastni smlouva nebyla ukonc¢ena dohodou nebo vypovédi dle ustanoveni tohoto
¢lanku.

Neplnéni dohodnutych platebnich podminek Ucastnikem je povazovano za
podstatné poruseni této smlouvy. Jestlize Ucastnik ani po predchozi dorucené
pisemné upomince neplini platebni podminky dle této smlouvy, je poskytovatel
opravnén docasné prerusit nebo omezit poskytovani plnéni dle této smlouvy ¢i od
této smlouvy odstoupit podle ustanoveni v obanské, zakoniku v platném znéni,
s G¢innosti ode dne nasledujiciho po marném uplynuti Ihlty v upomince uvedené,
kterd nebude kratSi nez tficet dni, s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi. Naplnénim
tohoto ustanoveni nezanikd Ucastnikovi povinnost uhradit poskytovateli dluzné
Castky za jiz poskytnutou sluzbu. Poskytovatel neodpovida za pfipadné sSkody ani
jiné Gjmy, které vzniknou UcCastnikovi omezenim, pfipadné prerusenim
poskytovani sluzby podle ustanoveni tohoto odstavce.

V ptipadé porudeni zadvazkl poskytovatele uvedenych v této smlouvé je G&astnik
opravnén od této smlouvy odstoupit, pfiCemz predtim je ucastnik povinen
poskytovateli prokazatelné dorucit pisemné oznadmeni, v némz bude stanovena
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dostatedné pfimétend lhita ke splnéni povinnosti, kterd nebude krat&i neZ deset
dni.

7 Smluvni pokuty

V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi zadvazné potvrzeny termin dodani sluzby dle
bodu 4.2 smlouvy, vnikne Ucastnikovi narok na uplatnéni smluvni pokuty ve
VYSiiiiiiiiiis e, V pfipadé, Ze poskytovatel nedoda sluzbu vibec, vznikne

V pripadé, Ze Ucastnik nedodrzi termin splatnosti vystaveného vyuctovani dle
smlouvy, vznikne poskytovateli narok na uplatnéni Groku z prodleni ve vysi
........................................ z dluzné castky za kazdy kalendaini den prodleni.

PFi nedodrzeni SLA stanovené Prilohou ¢. 1 této smlouvy, vznikne uUcastnikovi
narok na uplatnéni smluvnich pokut dle Pfilohy €. 1:

Odpovédnost poskytovatele za $kody, zplsobené vlivem poruchy na zafizeni sité
poskytovatele se Fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
o zmé&né nékterych souvisejicich zakon(, v platném znéni.

Poskytovatel se touto smlouvou dale zavazuje k tomu, Ze nebude po dobu
Géinnosti této smlouvy 2adnym zplsobem zneuzivat informace o zakaznicich
objednatele, zejména, Ze neoslovi po dobu Uclinnosti této smlouvy zZadného ze
zdkaznikl objednatele s konkurenéni nabidkou na sluzby, které bude poskytovat
objednateli z titulu této smlouvy. Pro pfipad poruseni tohoto zavazku ze strany
poskytovatele sjednavaji smluvni strany této smlouvy smluvni pokutu ve vysi
.......................................... -KC¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zavazku.Smluvni
pokuta je splatnad do 3 dnl od pisemné vyzvy objednatele. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu poskytovatelem zplsobené
Skody.

8 2Zvlastni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije data, pfenasend Uclastnikem prFes sit
poskytovatele, ani je neposkytne tfeti osobé. Za zneuziti dat se povazuje jiz i
pokus o jejich dekddovani bez souhlasu Ucastnika. Poskytovatel se zavazuje, ze
bez souhlasu Ucastnika nezverejni ani neposkytne treti osobé statistické Udaje,
tykajici se provozu Ucastnika s vyjimkou povinného poskytnuti dat opravnénym
statnim organim dle zékona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o
zmé&né nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni.

Ucastnik je povinen zajistit souhlas majitele objektu, ve kterém bude dil¢i sluzba
dle predmétu této smlouvy ukoncena, s umisténim zafizeni sité poskytovatele v
tomto objektu. Pokud je uZivatelska pripojka realizovana pomoci bezdratové
technologie, povinnosti UcCastnika je zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu Ucastnika s umisténim anténniho systému na objektu a s pfipadnymi
nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi.
Prodleni Uclastnika pfi zajiSténi souhlasu majitele objektu se zfizenim sluzby je
opravnénym dlvodem ke zmé&né terminu realizace ze strany poskytovatele.

Pokud majitel objektu, kde bude dilci sluzba zfizena, poZzaduje za umisténi zafizeni
sité poskytovatele jakoukoli formu financni Uhrady, napfiklad ndjemné zamisto na
stfeSe objektu pro umisténi antény, tuto ¢astku hradi Ucastnik.
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Poskytovatel je povinen co nejdfive zajistit projektovou dokumentaci uzivatelské
pripojky nebo jiny nutny podklad pro jednani s majitelem objektu, kde bude dilci
sluzba zfizena.

Ulastnik se zavazuje zabezpetit zafizeni poskytovatele umisténé v objektu, kde
bude dilci sluzba zfizena, proti odcizeni, znic¢eni a posSkozeni. Ucastnik se zavazuje,
Ze zarizeni v majetku poskytovatele nebude bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele kamkoli pfemistovat, ani s nim jinym zplsobem manipulovat. Po
ukonceni sluzby je uGcastnik povinen poskytnout poskytovateli bezodkladné
moznost zafizeni odstranit.

Jestlize vyS$Si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby podle ¢lanku 1
této smlouvy, budou obé strany zprostény pfisludnych zavazkl na dobu trvani
tohoto zasahu vyssi moci. Vyssi moci se pro ucely této smlouvy rozumi
mimotadna, objektivhé neodvratitelna okolnost, které nem{ze byt zabranéno ani
pfi vynalozeni veskerého Usili, které lze rozumné pozadovat za danych podminek
konkrétniho pfipadu.

Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se
stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich zavazkd a ustanoveni dle smlouvy a strany se zavazuji
takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek ¢i ustanoveni nahradit novym,
platnym a vymahatelnym zdvazkem, nebo ustanovenim, jehoZz predmét bude
nejlépe odpovidat predmétu a ekonomickému UGéelu plvodniho zavazku ¢&i
ustanoveni.

Poskytovatel je opravnén uvadét obchodni firmu Gcastnika v seznamu svych
referenénich zakaznikd.

Smlouva je vypracovana ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost
origindlu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich této smlouvy.
Ke dni uzavieni smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti tyto prilohy:

Priloha ¢. 1: Definice Grovné poskytovanych sluzeb (SLA)

Priloha ¢. 2 Kontaktni osoby poskytovatele

Priloha ¢. 3 Kontaktni osoby Gcastnika

Priloha ¢C. 4 Neaplikuje se

Priloha ¢. 5 Specifikace technickych a kvalitativhich parametrd
digitalnich okruhi

Priloha €. 6 Vzor predavaciho protokolu

Priloha ¢. 7 Vzor elektronické prilohy faktury (*.xls souboru)

Priloha ¢. 8 Propojovaci body

Priloha ¢. 9 Specifikace pronajatych tras a okruhd ke dni

acinnosti smlouvy

Soucasti smlouvy se stavaji i dalsi pfilohy a pisemné dodatky ke smlouvé,

uzaviené v obdobi po podpisu smlouvy za Ucelem doplnéni nebo zmény smluvnich
r . r o

podminek a technickych parametru.

Znéni této smlouvy Ize ménit pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych
islovanych dodatkd. Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni ¢&islo
smlouvy a oznaceni, Ze se jedna o zménu smlouvy.

Pradva a povinnosti zaloZené touto smlouvu a z ni vyplyvajici nemize 2adna ze
stran postoupit jiné osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.
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8.12 Tato smlouva je zavazna rovnéz pro pravni nastupce smluvnich stran.

8.13 Podrobné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a prava a povinnosti smluvnich stran jsou kromé této smlouvy
stanoveny v téchto dokumentech:

VSseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci pronajmu telekomunikaénich okruh.

Tyto dokumenty jsou dostupné na internetovych strankach www.coprosys.cz
v platném znéni.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych c¢asti smlouvy a vysSe uvedenych
dokumentd maji postupné prednost ustanoveni tam uvedend podle tohoto poradi:

x Cislované dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarsimu;
x Objednavky
x Tato smlouva

Provozni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci,

Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

8.14 Smluvni strany prohladuji, Ze si obsah smlouvy a vySe uvedenych dokumentd
precCetly a Ze je jim jasny a srozumitelny, Zze smlouvu neuzaviraji v tisni nebo za
jednostranné nevyhodnych podminek. K tomu prohlasuji, Ze s obsahem smlouvy
bez vyhrad souhlasi.

Za poskytovatele: Za Ucastnika:
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Pfiloha ¢. 1
Cislo smlouvy: xx/

Specifikace SLA

-SmOLO

Tabulka 1: Parametry SLA

Max. ¢etnost

udrzby a

z ddivodu
udrzby a plan.

Max.
Mésicni délka Doba Max. cetnost
) dostupnost | poruchy | odezvy | poruch sluzby
Urovein SLA (v %) (hod.) (min.) (za rok)
SLA 99.6 99,6 8 30 4
Tabulka 2: Parametry SLA
Max. délka
preruseni

: planovanych praci
Uroven SLApraci (za rok) (hod/rok)
SLA 99,6 3 24

Tabulka 3: Uroven SLA k typu datového okruhu

Gbit/s

Sluzba Urover SLA
n x 64 kbit/s, n x 2048 SLA 99,6
kbit/s (E1)
E3, STM-1, STM-4, 2,5 SLA 99,6




Tabulka 4: Vyse slev za prekroceni maximalni délky poruchy

Trvani poruchy v hodinach Vyge slevy z
SLA 99,6 mésicni ceny

Porucha < 8 0 %

8,01 a7 12 5 %

12,01 a7 16 10 %

16,01 az 20 15 %

20,01 az 22 20 %

22,01 a? 24 30 %

Vice nez 24 50 %

Tabulka 5: Vyse slev za mésic¢ni nedostupnost

Dostupnost sluzby/meésic
Vyse slevy z mésicni

SLA 99,6 ceny

99,60 % a vétsi 0 %

99,59 % az 99,20 % 5%
99,19 % az 99,00 % 10 %
98,99 % az 98,90 % 15 %
98,89 % az 98,80 % 20 %
98,79 % az 97,70 % 30 %
97,69 % az 97,00 % 50 %
96,99 % az 94,00 % 75 %
Méné nez 94,00 % 100 %

Pozn. Poskytovatel garantuje dostupnost sité ve vysi stanovené pro
jednotlivou sluzbu. Dostupnost sluzby je pocitana dle vSeobecnych podminek
poskytovatele.



Cislo smlouvy: XX/....ceeernn. -SmOLO
Kontaktni osoby poskytovatele

Tato pFiloha bude aktualizovana dle potfeby pFi zméné kontaktnich Gdajti.

Adresy a kontaktni osoby

1. Obecné
Smluvni strany se dohodly, Ze pro vSechna oznameni, informace, sdéleni, stiznosti, namitky, Zadosti
a pozadavky budou k dispozici nize uvedené kontakty:

2. K obchodnim nalezitostem:
Milan Saloun - obchodni zastoupeni Praha
Coprosys a.s., Kloknerova 9, 148 08 Praha 4

Tel. +420 477 753 224
msaloun@coprosys.cz

3. Pro Feseni otazek souvisejicich s rozsifovanim koncovych propojovacich bodi siti,
technickou realizaci novych sluzeb, vcetné technické a provozné technické podpory:
Ing. Vladimir JiSa — sprava sité Coprosys a.s.

Coprosys a.s., Na Kopci 239, Chrudim IV, 537 05 Chrudim

Tel. + 420 469775775
vjisa@coprosys.cz

4, Zakaznicka linka — Tel. +420 469 775 775

dispecink@coprosys.cz



Cislo smlouvy: xX/........ -SmOLO
Kontaktni osoby Gcastnika

Tato priloha bude aktualizovana dle potifeby pFi zméné kontaktnich Gdajt.



Priloha ¢. 4
Cislo smlouvy: XX/..ccceenn. -SmOLO

Cenik - Neaplikuje se



Priloha ¢. 5

Specifikace technickych a kvalitativnich parametri
digitalnich okruhi

A. P i ligitalnich okruhd

Popis technického FfeSeni

1.1,

1.2.

Reseni bodu propojeni (POI)

Pro terminaci sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy bude vyuZito
redundantniho metalického propojeni Ethernet v TH SITEL (Nad Elektrarnou 411,
Praha 10). Provoz z jednotlivych koncovych pfipojek bude terminovan v
samostatné siti VLAN (802.1q).

Specifikace POI /UTP/

1x metalicky propoj UTP

Fyzické rozhrani 10/100/1000Base-T

Datova propustnost az 1 Gbps

Pevné nastaveni rychlosti 100/1000 Mbps,
full-duplex

Rozsah VLAN XxXX—XxXX

Cislovani VLAN v bodé propojeni uréuje GTS Novera v rémci dohodnutého
rozsahu.

Technické parametry okruhd

Okruhy jsou feSeny kombinaci optickych a radiovych tras. Veskeré linky
jsou zapojeny do okruhu o kapacité 1Gbps. Pfenosova technologie je pronajem
vinové délky na optickém vlakné. Mezi kazdym bodem je kapacita linky 1Gbps.
Pfredani této sluzby je na optickém rozhrani 1310nm nebo metalickém 1G
ethernet. Na této technologii nejsme omezeni poétem MAC adres a miZeme na
vSech zminénych bodech nabizet sluzbu digitalni okruh bez nutnosti provozu
tunelu pres router. VSechny body na okruhu jsou propojeny.

Na kazdém patefnim uzlu je umistén aktivni prvek L3 switch Huawei
S3928SI. Mezi témito aktivnimi prvky je spusténo MSTP tak, aby pfi vypadku
néjakého bodu na okruhu byl zabezpeé&en provoz viech ostatnich bodd, kromé
dotceného bodu. Pokud dojde k vypadku linky, bude provoz zajistén pro vsSechny
body.

Posledni mile jsou FeSeny pomoci radiovych spojl ,point - point"v
pasmech 10,5 GHz - 26 GHz ve full duplex reZimu. Dostupnost radiovych spojt
je v rozmezi 99,7 % - 99,99 % dle typu a konfigurace.

Sluzba je vzdy zakoncena datovym portem na vnitfni jednotce RR spoje,
pokud neni ve specifikaci uvedeno jinak.



Priloha ¢. 6

Cislo smlouvy: XX/....ceeeernn -SmOLO

Vzor predavaciho protokolu

PREDAVACI PROTOKOL

Sluzba:

Smlouva ¢.:

Objednatel:

Dodavatel: COPROSYS a.s.
se sidlem: Na Kopci 239, Chrudim IV, 537 05 Chrudim
1CO: 45534152 DIC: CZ45534152

Adresa instalace: Bod A:
Bod B:
Parametry okruhu: Ethernet 10/100BT/F-DPLX; VLAN transparentni
Pfenosova rychlost: xxxxx kbit/s
Koncovy bod A:
Terminace: Ethernet RJ45, Port: Auto-Negotiation
Koncovy bod B:
Terminace: Patch panel , Port: Auto-Negotiation

Dne dd. mm. rrrr byla pfeddna sluzba dle smiouvy ....... , prilohy ¢. ......

Obé strany shledavaji sluzbu pIné funkéni a tento stav stvrzuji svymi podpisy.

za dodavatele: za objednatele:

COPROSYS a.s.
Ing. Vladimir JiSa, predseda predstavenstva
V Chrudimi dne:



Priloha ¢. 7

Cislo smlouvy: xx/

Vzor prilohy elektronické faktury (*.xls souboru)

ID okruhu

Konec A

Konec B

Datum zizeni

Datum zruseni

Cena

Sleva

Cena po slevé




Priloha ¢. 8

Cislo smlouvy: xx/....... -SmOLO
Propojovaci body

1. Propojovaci body sluzby pronajmu optickych viaken
X doplnit adresy

2. Propojovaci body sluzby pronajmu digitalnich okruhtCE
Colo, Nad elektrarnou 411, Praha 10, 106 00



Poi.
Cislo

[o) ¢, lF NSV NN O R

ID okruhu
poskytovatele

Typ okruhu
(digitalni,
analogovy,

FR, ATM, DF, Kapacita

Lambda,..)

/kbit/sec/

Koncovy bod A (adresa
piedavaciho bodu mezi
poskytovatelem a
ucastnikem)

BlizSi specifikace

BlizSi specifikace umisténi bodu B -

umisténi bodu A - patro, patro, mistnost €.,

mistnost ¢., ODF, DDF, Koncovy bod B ODF, DDF, MDF, &.

MDF, €. konektoru, typ  (adresa koncového konektoru, typ Mésicni cena
rozhrani zakaznika) rozhrani ID okruhu  /K&/

Datum
Zlizeni



