VAS POSKYTOVATEL INTERNETU

Vseobecné podminky platné od 1.7.2022

Véeobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti sdruzenych v Coprosys holding (Coprosys a.s., COPROSYS Usti spol. s r.0.,
Coprosys-LVI s.r.0., Coprosys NeTron, s.r.0., Coprosys Polabsky NET s.r.o., Coprosys — LEONET s.r.o., Coprosys Data s.r.o.,
GOLDA IT Czech, spol. sr.0., ST AR —nova, spol. s r.0., DomaTV s.r.o., ALFA TELECOM s.r.0., COPROSYS Holding a.s.)

1. Pfedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti sdruzenych v Coprosys holding (dale jen ,,Podminky") stanovuji pod-
minky uzavfeni Smlouvy a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Dana spolecnost je opravnéna poskytovat sluzby dle
osvédCeni vydaného Ceskym telekomunikacnim Gfadem.

1.2. Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika, UzZivatele, pokud UZivatel vyuziva Sluzby, a v pfiméfeném rozsahu i na
Zadatele.

1.3. Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny Smiuvni dokumenty.

2. Definice nékterych pojmi

2.1. Poskytovatel SluZeb je spolecnost sdruzena v Coprosys holding, ktera poskytuje nebo zajiStuje poskytovani Sluzby v soula-
du s platnymi pravnimi pfedpisy, podle Smlouvy s UCastnikem, v rozsahu stavajicich & nové ziskanych licenci vydanych Poskyto-
vateli Ceskym telekomunikanim Gradem.

2.2. Ucastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

2.3. UZivatel je nepodnikajici osoba (Spottebitel), mikropodnik, maly podnik, neziskova organizace nebo pravnicka osoba Ci
podnikajici fyzicka osoba, ktera uziva ¢i zada Sluzbu.

2.4 Spotiebitel je kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavird Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

2.5 Mikropodnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodarskou cinnost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery za-
méstnava méné nez 10 osob a jehoZ rocni obrat nebo bilan¢ni suma rocni rozvahy nepresahuje 2 miliony EUR.

2.6 Malym podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodarskou Cinnost, bez ohledu na pravni formu, ktery zaméstna-
va méné nez 50 osob a jehoZ ro¢ni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepfesahuje 10 milion& EUR.

2.7 Neziskovou organizaci se rozumi verejné prospésna pravnicka osob, ktera podle svého zakladatelského pravniho jednani
nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své Cleny.

2.8. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavit Smlouvu. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona ¢. 89/2012 Sb. obCansky zakonik v platném a ucinném znéni (dale
jen ,Obcansky zakonik™), Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou plnou moc s notarsky
ovéfenym podpisem zmochnitele.

2.9. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele
je vzdy také jednajici operator Oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele.

2.10. Oddéleni péce o zakazniky je specializované pracovisté Poskytovatele Sluzby (dispecink, obchodni oddéleni,...), které
pfijima objednavky Sluzby, poskytuje Ucastnikovi technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na poskytované Sluzby.

2.11. Sluzba je verfejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci, dle zakona ¢. 127/2005 Sb. O elektronickych komunikacich
v platném a G&inném znéni (dale jen ,Zakon"), poskytovana Poskytovatelem v souladu s pravnimi pfedpisy a na zakladé
Smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby, sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem. Soucasti Sluzby mdZe byt i ve Smlouvé i
ve Specifikaci dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi dle Obcanskeho zakoniku.

2.12. Smlouva je smlouva o poskytovani Sluzby, uzaviena mezi Poskytovatelem a UCastnikem.

2.13. Specifikace je dokument, ktery je pfilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskyto-
vané sluzby, ceny prislusné sluzby a dalsi stanovené technické Udaje. Neni-li uvedeno jinak, je Cenik hlasovych sluzeb nedilnou
soucasti Specifikace. U vybranych sluzeb jsou takové nalezitosti a technické Udaje uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.14. Smiluvnimi dokumenty jsou zejména Smlouva, Specifikace, Podminky, Provozni podminky, Cenik.

2.15. Reklamaci se rozumi pravniho jednani Ucastnika, pfi kterém uplatriuje své naroky vi¢i Poskytovateli z vadné poskytnutych
Sluzeb.

2.16 Koncové zafizeni je zarizeni, prostiednictvim kterého Uzivatel vyuZiva Sluzby. Pro Ucely Podminek je Koncovym zafizenim
pouze zafizeni dodané Poskytovatelem.

2.17. Koncovy bod je Ucastnikem urCeny prostor pro instalaci Koncového zafizeni ve Specifikaci uvedenim adresy, budovy,
podlazi.

2.18. Vefejna komunikacni sit’ znamena sit’ dle definice v Zakoné k poskytovani verejné dostupnych sluzeb, prostfednictvim této
sité je poskytovana Sluzba.

2.19. Siti se rozumi veskeré technické prostredky Poskytovatele pouZité k zajisténi jim poskytovanych Sluzeb dle Zakona.

2.20. Vefejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci dodavana Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a umozriujici uskute¢fiovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k Cisldm tisfiového volani prostfednic-
tvim jednoho nebo vice Cisel ¢islovaciho planu; tato sluzba méze podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb
uvedenych v Zakoné.
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2.21. SluZba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo prevazné v prenosu
signald po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostred-
nictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenasenych sitémi a poskytova-
nych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti, které nespoCivaji zcela nebo prevazné v
pfenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci.

2.22. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.23 Vyssi moci se rozumi mimoradna, nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisla na vali smluvni strany, tj.
zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie. V ptipadé vyskytu udalosti spadajici pod pojem Vyssi
moci se u pfislusné smiuvni strany prodluzuje lhdta pro plnéni prav a povinnosti dle Smlouvy o dobu, po kterou tato udalost
trvala.

2.24. Zavada je stav, ktery neumozriuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrzena
standardni Uroven kvality Sluzby, nebo stav, ktery zp(isobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby

2.25. Provozni podminky je dokument, ve kterém jsou popsany postupy a doby zfizovani, zmén, ukonceni SluZeb a oprav Za-
vad. Dokument je k dispozici na aktualnich www strankach Poskytovatele.

2.26. Zménou Podminek je takova zména, ktera se dotyka obsahu smluvnich podminek stanovenych v Podminkach.

2.27 Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby
pfistupu k internetu v pevném misté znamena takovou odchylku, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu

k internetu, tj. pokles skutetné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodno-
tu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

2.28 Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby
pfistupu k internetu v pevném misté znamena takovou odchylku, pfi které dojde alesponi ke tfem pokles@im skute¢né dosahova-
né rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu
delsim nebo rovno 3,5 minutam v Useku 90-ti minut.

2.29 Maximalni rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) realisticky s ohledem na
pouzitu technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a
upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s moZnou varianci
zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISU/OSI. Uvadénou jednotkou jsou hodnoty v bitech za sekundu

(napf. Kb/s nebo Mb/s).

2.30 Inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, jakou Poskytovatel
uvadi ve své obchodni komunikaci (napf. ceniky), véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistu-
pu k internetu. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISU/OSI. Uvadénou jednotkou jsou hodnoty v bitech za sekundu (napf.
Kb/s nebo Mb/s).

2.31 BéZné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
mdZe koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida alespor 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95% Casu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota
béZzné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencéniho modelu ISU/OSI. Uvadénou jednotkou
jsou hodnoty v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mby/s).

smluvné zavazal koncovému uZzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISU/OSI. Uvadénou jednotkou jsou hodnoty v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mb/s).

2.33 Skutecnost, Ze je Utastnik mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dolozi U¢astnik Poskytovateli
pisemnym prohlaSenim, v némZ uvede také, zda se vzdava prav, kterd zakon nebo Smlouva pfiznavaji mikropodniklim, malym
podnikim nebo neziskovym organizacim. Nedoda-li U¢astnik Poskytovateli prohladeni dle tohoto odstavce, prava, ktera zakon
nebo Smlouva pfiznavaji mikropodnikéim, malym podnik@m nebo neziskovym organizacim, se na takového Ucastnika nevztahuii.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen/opravnén:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto SluZbu pozada a souhlasi s
témito dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vGci
Poskytovateli nebo jinym osobam z holdingu Poskytovatele nebo pokud Ize déivodné pfedpokladat, Ze své zévazky nebude pinit;
(b) na Zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu Podminkami a dalSimi platnymi Smluvnimi dokumenty;

(c) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbytecného prodleni po jejich oznameni UCastnikem;

(d) oznamit v predstihu Ucastnikovi omezeni, prerugeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovéni Sluzby, které jsou Poskyto-
vateli pfedem znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni
poskytovani Sluzby v pfipadé vyskytu Vyssi moci, dale Zavad vymezenych v ¢lanku 6.3. a nebo naplnéni nékteré z podminek dle
¢lanku 6.6 téchto Podminek;

(e) je opravnéna ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
jakoz i z d@ivodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisd. Zejména se jedna o zmény v ¢astech téchto oblasti smluvnich
ujednani: ceny SluZeb; zplisob a podminky vy(ctovéni; zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb; zplisob a
podminky plateb za Sluzby; rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a Uéastnika; zp€isob a podminky uplatnéni a vyfizeni rekla-
mace a vyUctovani Ci kvality Sluzeb; zmény sluzby; odpovédnost za Skodu; doba trvani Smlouvy a podminky, vyse Ghrad a
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zpﬂsob ukonceni Smlouvy; zpﬁsob dorucovani Uéastnikovi; vyhrady ve vztahu k prévnl'm predpistim; platebni transakce; ujed-
nani upravena pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu zpracovanl Gdajt,

(f) oznamit Zménu naleZitosti Podmlnek/ Smlouvy dle § 63, odst. 1 pism. c) az p) a r) Zakona pfedem Udastnikovi ve Ihaté,
ktera nebude krat$i nez 1 mésic pred nabytim G¢innosti a to zplisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyGétovani, informa-
ci uvést na svych www a na svych provozovnach véetné informace o pravu ukoncit Smlouvu bez sankce ke dni nabyti Gcinnosti
této zmény informovat Spotfebitele a podnikajici fyzickou osobu, ktefi si zvolili pro zasilani vyGctovani, a to nejdfive 3 mésice a
nejpozdgji 1 mésic pfed uplynutim dcinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukon¢eni Smlouvy a o moznostech
jejiho prodiouzeni. Pokud Ucastnik neud@li sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou, prechazi Smlou-
va ve Smlouvu na dobu neurcitou.

(h) v pfipadé stavebnich prav objektu spojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo
jiny nutny podklad pro jednani Ucastnika s majitelem objektu Ucastnika.

3.2. Ucastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluzby; ]

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera pfipojuje Ucastnik na Koncové zafizeni, Poskytovatele, splfiovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. UCastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

(c) zajistit pisemny Souhlas s instalaci zafizeni elektronickych komunikaci (dale jen ,Souhlas"). Pokud je UCastnik zaroven maji-
telem objektu, je podepsana Specifikace i Souhlasem. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od treti strany, je
Souhlas pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, U¢astnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim
anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s montaZi bezdratové technologie
souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavk(m CSN, coz musi byt doloZeno kopii platné zprévy o vychozi
nebo periodicke revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu UCastnika poZaduje za umisténi telekomunikacniho zafizeni jakoukoli
formu financni Ghrady (napf. najemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je povinnosti Ucastnika.
Poskytovatel prikroCi ke zfizovani Sluzby aZ po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci;

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym Gcelem a neprova-
dét bez osobni Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového
usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o zakazniky Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i vSech-
ny jemu znamé skuteCnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

(f) vytvorit v misté Koncového bodu Ucastnika vsechny predpoklady, jez jsou potiebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:
— dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za GCelem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vetné vSech vedlejSich pinéni, zejména dostateCného pfikonu, osvétleni a
klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavace napéti. UCastnik tato zafizeni umisti pouze v prostoréch vhodnych pro uvedené
Ucely; — umoznlt Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem poverenym osobam, pristup k zafizeni Poskytovatele umisténému v
prostorach Uastnika za G¢elem opravy a Udrzby; — predavat poverenym pracovnlkum Poskytovatele informace a podklady
nezbytné pro jejich Cinnost; — zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich cinnosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou; — zajistit, aby po celou dobu
poskytovani sluzby u zafizeni Poskytovatele umisténého u UCastnika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem pfedepsanym zdro-
jem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik; — ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byI
zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha poverena Uastnikem k zajiéténi nutné soucin-
nosti; — ucinit opatrenl zabranUJ|C| nepovolanym osobam v manlpuIaC| se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnlka
(g) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele Oddéleni péce o zakazniky, o véech zménach identifikaénich Gdajd Ucastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pifimeni nebo obchodni firmy, bydlisté nebo sidla, pravn| formy, bankovniho spojeni,
telefonnich &isel, ICO, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnél ode dne, kdy takova zména nastala a dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje;

(h) neumoznit vyuZivani poskytnutych Sluzeb tietim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a U¢astnikem sjednano jinak;

(i) neuskutecrovat zlomysina volani ani zadné jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtézuji tfeti osoby;

(j) zabezpetit telekomunikacni zafizeni Poskytovatele umisténé u Udastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1. Ceny SluZeb jsou uvedeny v Ceniku SluZeb Poskytovatele platném ke dni podpisu Smlouvy, ktery je k dispozici na webovych
strankach Poskytovatele (dale jen ,Cenik"). Je-li cena a zpisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiluvnich dokumentech, jedna
se o cenu pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.7.

4.2. Z(ctovaci obdobi je jeden mésic. )

4.3. Poskytovatel provadi vyGctovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury U€astnikovi takto:

(a) jednorazové platby jsou uctovany Poskytovatelem Ucastnikovi v prvnim vyuctovani;

(b) pravidelné platby jsou Uctovany jednou za zGc¢tovaci obdobi. ZUc¢tovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi
jednoho kalendainiho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami; ]

(d) pevné platby budou Gctovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani UCastnikovi;

(e) pevné platby za nelplné zGcCtovaci obdobi jsou UCtovany za kalendarni mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby
jsou vypocteny jako 1/30 mésicni platby nasobena délkou nelplného obdobi v celych dnech;

(f) variabilni platby jsou Uétovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovord)
podle metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;
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(g) predplatné za obdobi zvolené Ucastnikem je zuctovéno k prvnimu dni piedplaceného obdobi;

(h) pravidelné platby za Sluzby budou Gctovany poCinaje dnem pfedani Sluzby nebo jeji Casti (napf. samostatné Pfipojky) do
uzivani Ucastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou uctovany v prvnim nasledném vyuctovani.

4.4. Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

4.5. Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuctovani telekomunikacnich sluzeb bude pfednostné poskytovano v elek-
tronické formé. Tisténa forma vyuctovani mize byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji Uc¢tovat dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby
ze strany Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvy$eni naklad pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pFistupovych okruhd, mezinarodni konekti-
vita, tranzitni a terminacni tarify hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpfsobem
zvySit cenu Sluzby.

4.8. Uctované &astky musi byt uhrazeny na ucet Poskytovatele uvedeny v danovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je
Udastnik v prodleni. Povinnost Ucastnika je spinéna a? pfipsanim U¢tované ¢astky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je 10
dni od data vystavenl pokud se strany nedohodly jinak

4.9. Ucastnik méze proti narok&im Poskytovatele zapoist pouze ty pohledavky, které jsou nesporne a pravomocné pfiznané.
4.10. Poskytovatel je opravnén povefit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Udastnika, ktery je v prodleni s
platbou dluznych &astek. Ucastnik — fy2|cka osoba — souhlasi s pfedanim jeho osobnich Udajt dle z.¢. 101/2000 Sb. tfeti osobé
za UCelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Udajd bude probihat v rozsahu
nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné
povéfenym zmocnéncem Poskytovatele. )

4.11. Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Ucastnika mu (ctovat naklady spojené se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udeéli Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z (ctu Ucastnika, vylctované Castky jsou odecitany z tohoto Gctu
UCastnika v ramci inkasniho postupu.

4.13. Ucastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni pomérné Casti fadné a vcas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za
obdobi, ve kterém Sluzba nebyla prokazatelné poskytovana viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno
ve Smiuvnich dokumentech, a to z d@vodu Zavady na strané Poskytovatele. Pomérnou ¢asti se rozumi podil doby, kdy sluzba
nebyla poskytovana (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h (prlimérna celkova doba poskytovani v daném mésici).

4.14. Pravo na vraceni hrad zanik3, jestliZe nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicdl ode dne vzniku Zavady.

4.15. Neposkytne-li Ucastnik soucinnost pfi odstranéni Za'vady vzniklé porusenim kterékoli z povinnosti podle ¢l. 3.2. (b), (d) a
(f), (§) techto Podminek, nema narok na vraceni pomerne Casti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Uastnik mdize pozadat o dotasné prerusenl poskytovanl Sluzby na dobu urcitou, maximalné vSak na 3 mésice. BEhem
docasného preruseni poskytovanl Sluzby nem@ze Uéastnik podat vypoved’ z poskytované Sluzby.

4.17. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, pokud je Ucastnik v prodleni s Gihradou plateb za poskytnuté
Sluzby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven v prokazatelné doru¢eném
upozornéni a ktery nesmi byt kratSi neZ 1 tyden.

4.18. Jestlize Ucastnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel pravo vypovédét
smlouvu dle ¢lanku 11.9.(i) téchto Podminek.

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od Udastnika mimoradnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:

(a) sidlo nebo bydlisté Uastnika se nachazi mimo uzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky Poskytovatele
vaci Ucastnikovi;(c) Ucastnik opakované nedodrzuje platebnl podminky;

(d) pri prohlasem konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika,
steJI)e tak pfi zjisténi Upadku Ucastnika podle zakona &. 182/2008 Sb.

(e) Ucastnik ma vici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k néristu financnich ¢astek za poskytované Sluzby o vice jak dvojnésobek proti pfedchazejicim obdobim.

5.2. VysSe jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivani sluzby Ucastnikem jistota pokryla tfi nasledujici mésicni
platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle &l. 5.1(b), skoné&i povinnost poskytnuti jistoty poté, co Uastnik nebo jeho nastupce
doplatil Poskytovateli dluznou Castku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1 (c) a pokud po dobu tii mésici po poskytnuti jistoty nedoslo k pfipadu prodleni s
platbou, povinnost Ucastnika poskytnout jistotu skonci.

5.5. V pfipadé, Ze povmnost Udastnika poskytnout jistotu skon&i, Poskytovatel neprodlene jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k zapocteni pohledévek Poskytovatele vii¢i Ucastnikovi, zejména k Ghradé ceny za
poskytnuti SluZeb, pravidelnych periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech:
Smlouva, Specifikace sluzeb, Podminky, Popis Sluzby a Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji
pfednost dokumenty uvedené dfive. Sluzba je poskytovana na Uzemi Ceské republiky.
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6.2. Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vSak nese stejnou odpo-
védnost, jako kdyby plnil sam.

6.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZzenim péce,
kterou Ize na ném spravedlivé poZzadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se Ihdita pro poskytnuti pInéni o
dobu, po niZ dana nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k t€mto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neoprav-
néného zachazeni ze strany UCastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance (pra-
covniky) UCastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba
zajist'ujici servis i opravu Telekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihlity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu v€asného spinéni viech souvisejicich zavazk{
Ucastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu diilezitého vefejného zajmu
(zejména v pripadech stanovenych Zakonem) nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat SluZzbu omezena objektivné neodvrati-
telnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovéni Sluzby mohlo zplsobit Skodu
Poskytovateli, UCastnikovi nebo tFeti osobé. ,

6.7. V pripadé, Ze UCastnik nezaplati v¢as fadné vylctované ceny za poskytnutou Sluzbu, dale pokud Ucastnik v dodate¢ném
terminu dle ¢lanku 4.17 nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani Sluzby nebo zamezit aktivni pristup ke
Sluzbé. Poskytovatel ma pravo na Uhradu naklad@ spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatriuje formou reaktivacniho poplatku.
Pfi opakovaném nespInéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze vydCtovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Poskytovatelem na posledni znamou adresu Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo Uastni-
kovi dorucit.

6.9. Jestlize vy$si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pFislusnych zavazk{ na dobu
trvani tohoto zésahu vyssi moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému
pInéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby a podle Smlouvy neni doten omezenim nebo pozastavenim poskytovani
Sluzeb z dlivodd prodleni Uéastnika podle ¢l. 6.7 Podminek.

6.12. Opatfeni fizeni provozu uplatfiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani a
mohou omezit dostupnost nékterych Sluzeb a to pfedevsim za (Celem zajiSténi integrity sit€. Tato omezeni nejsou nikdy poru-
enim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi U¢astnik{ a jejich osobni tdaje jsou vzdy chrénény v souladu s préavnimi
predpisy, prava Ucastnikd nejsou v tomto sméru nijak dot¢ena. ]

6.13. Pfipadné omezeni objemu dat znamena, Ze po vyCerpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy Ucastnik stahne
data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni rychlosti stahovani i nahravani. Snizeni rychlos-
ti stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré Sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo
nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména Sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi
nebo stahovani velkych soubord. Je proto mozné, Ze napt. videa se nebudou prehravat plynule nebo neptjdou pfehrat viibec,
obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat
plynule (k tomu miize dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu
apod. Omezeni pfipojeni v dlisledku vycerpani stanoveného objemu dat neni poruenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

6.14. Pokud Ucastnik vyuZiva od Poskytovatele vice Sluzeb pres jeden koncovy bod sité (jedna pfipojka) jedna se o soubézny
provoz a mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani a to i negativnimu. Nap¥. sledovani internetové televize snizuje rychlost
internetového pfipojeni a opac¢né, prace na vice poéitacich,.... Mlize tedy dojit ke zhorseni kvality jednotlivych poskytovanych
Sluzeb. Poskytovanim Sluzby v désledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice Sluzeb Poskytovatel neporusuje Smlouvu.
6.15 Maximalni rychlost, inzerovana rychlost, béZné dostupna rychlost a minimalni rychlost sluzby pfistupu k internetu v pevném
misté jsou vymezeny v dokumentu ,Popis rychlosti internetovych pfipojek™, ktery je dostupny na webovych strankach Poskyto-
vatele.

6.16 Nastane-li pfi poskytovani sluzby velka trvajici odchylka nebo velka opakujici se odchylka od skutecného vykonu sluzby
pfistupu k internetu ve vztahu k rychlosti ¢ jinym parametrdm kvality sluzby od vykonu sjednaného ve Smlouvé, ma Ucastnik
pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno v téchto podminkach. Pro uplatnéni reklamace dle tohoto od-
stavce je nutné, aby byla velka trvajici odchylka nebo velka opakujici se odchylka zjiSt&na pomoci mechanismu sledovani ovéfe-
ného Ceskym telekomunikacnim Gfadem.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu Ob¢anského zakoniku se povaZzuje vyhradné pfipad, kdy Posky-
tovatel:

(a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani do 45 dnd po uplynuti Ihdty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani do 45 dnd po uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v pfislusném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby; ;

(c) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniCeni zafizeni UCastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano
Poskytovateli. ) )

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem ve smyslu Obcanského zakoniku se povazuje vyhradné ptipad, kdy Ucastnik:
(a) je v prodleni s Ghradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle nez 45 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5;
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(c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

(d) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniCeni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakované a pres upozornéni zneuziva sit’ elektronickych komunikaci nebo uziva poskytovanou Sluzbu nebo komunikacni
zarizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo pIatnym| pravnimi predplsy,

(g) odepre Poskytovateli prlstup k technlckym zafizenim a systémim Ucastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady;
(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti,
ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

7.3. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZzuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a ¢l.
6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno

8.1. Je-li Uastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby, je Ucastnik povinen platit z nezaplacené &astky urok z prodleni ve vyéi 0,05
% z dluZné Castky za kazdy den prodleni.

8.2. V piipadé porudeni smluvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o véech zménach identifikacnich dajll
U(:astnl'ka podle al. 3 2 (9) Podml'nek je Poskytovatel oprévnén ﬂétovat U(:astnl'kovi smluvnl' pokutu ve Wéi 1000 Ke za kaidé
vyUctovani

8.3. PFi ukonceni Smlouvy Poskytovatelem z duvodu podstatného poruseni Smlouvy a Podminek Uastnikem opakovanym neu-
hrazenim faktury za poskytnuté Sluzby (vina U&astnika), je Poskytovatel opravnén Gétovat Uéastnikovi smiuvni pokutu ve vysi
5000,- K¢.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu $kody v piné vysi zplisobené prodlenim se spinénim zavazkd Ucastnika nejsou vy(iétova-
nim a zaplacenim Uroku z prodleni nebo smluvni pokuty dotéeny. ]

8.5. Skonci-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou pfedcasné, a to z d@vod@ spodivajicich na strané Ucastnika (jeho
vmou), t] zeJmena predcasnou vypovédi Uastnika ¢ odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné
poruseni Ucastnikem, je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou &astku — Storno poplatek ve vyéi dle &lanku 11.9
(h) Podminek.

8.6. Okolnosti vyluCujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody ;

9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vicéi Uastnikovi v souladu se
zakonem o telekomunikacich omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné uctované a
zaplacené &astky. Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli Sluzby nahradu Skody v désledku neposkytnuti Sluzby nebo vadné-
ho poskytnuti Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovidé za $kodu, kterad vznikne jako disledek prekroceni kapacity Sité nebo Za'vady v dlsledku opravy
nebo UdrZby Sité nebo jeji soulasti a pfisluSenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku udalosti vy3si moci.

9.3. Skody zptisobené Poskytovatelem vzniklé z jinych d@vod@ nez z diivodd uvedenych v &l. 9.1 a 9.2, budou Uastnikovi
nahrazeny podle skute¢né vyse skody, nejvyse vsak v Castce 100.000,— K¢, a to ve formé poskytnuti Sluzeb sjednanych ve
Smlouvé. Pouze v piipadé, Ze nahrada Skody bude splatna po ukonéeni platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

9.4. Ucastnik se zavazuje nahradit Poskytovateli jakoukoli Gjmu, pokud Ucastnik pouziva Koncové zafizeni, které neni schvalené
podle platnych predpist a norem.

9.5. Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zatizenich Poskytovatele umisténych u Uéastnika. Toto ustanoveni se
nevztahuje na Skody zplsobené Vy$si moci nebo Poskytovatelem.

9.6. Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pottebu vSech oprav, které ma provést Poskytovatel. PFi poruseni
této povinnosti odpovida Udastnik za Gjmu tim zpBisobenou.

9.7. Ucastnik nese plnou zodpovédnost za jmu, kterd vznikne Poskytovateli a nebo jinym osobam v diisledku pfistupu tfetich
osob k poskytované Sluzbg.

9.8. Ucastnik nese plnou zodpovédnost za jmu, kterd vznikne jinym osobam a nebo Poskytovateli zpfisobenou zneuZitim cizi IP
adresy ve sviij vlastni prospéch.

9.9. Ucastnik je povinen uzivat svou IP adresu vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového uZivatele, je povinen neposkytovat
tuto IP adresu k vyuZiti tfetim osobam a dale je povinen pocinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP adresy neumoznil tfetim osobam
byt’ jen z nedbalosti. UCastnik si je védom, Ze zneuziti pridélené IP adresy je hrubym porusenim této Smlouvy a zaklada narok
Poskytovatele na smluvni pokutu a na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

10. Platnost a ucinnost smlouvy ’ y

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky
a to zejména Obcanskym zakonikem a Zakonem. ]

10.2. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a UCastnika, popf. opravnéného
zastupce Ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.
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11. Vznik, zména, prevod a ukonceni Smlouvy nebo Sluzby

11.1. Smlouvu je mozné uzaviit a poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni li ve Smlouvé
nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

11.2. K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulafd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podavéa Oddéleni péce o zakazniky nebo Kontaktni osobé Poskytovatele

11.4. Smlouvu Ize ménit pisesmnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dale je mozné ke
Smlouvé sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb

11.5. Smlouva mdZe byt uzavfena i v jiné nez pisemné formé&. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze
strany Poskytovatele nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedk(
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, ma Spotfebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova orga-
nizace pravo od Smlouvy odstoupit bez udani ddvodd do 14 dnll ode dne, kdy od Poskytovatele obdrzi informace o podstatnych
nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li SpotFebitel, mikropodnik, maly podnik nebo nezisko-
va organizace od Smlouvy a Poskytovatel jiz zacal poskytovat na vyslovnou Zadost Spottebitele, mikropodniku, malého podniku
nebo neziskové organizace Sluzby, je Spotrebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace povinen Poskytovateli
uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstou-
peni k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih{ité na adresu sidla Poskytova-
tele.

11.6. Minimalni doba uZivani vefejné dostupnych SluZeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésicd, neni-li v pfislus-
ném Smluvnim dokumentu stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uZivani vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych
komunikaci se poCitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby dle zménové Specifikace Sluzby.

11.7. P¥i zméné nebo pfi ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na Zadost Ucastnika pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby,
napt. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo jiné Utastnikem pozadované zméné, je Utastnik povinen Poskytova-
teli nahradit cenu jiz vynaloZenych praci a vykon(, véetné objednanych vykon{l od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a
poskytovanim Sluzby. U¢ini-li tak z d@vodd, které nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati U¢astnik navic smluvni pokutu ve
vysi 10 % zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu.

11.8. Pfevod Smlouvy na tFeti osobu je mozny jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebo Sluzba mdZze byt ukonéena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby, kterd nesmi prekrocit 30 dnd;

(c) amrtim Spottebitele. Umrti je tfeba vérohodné dolozit Poskytovateli. Dohodne-li se opravnény dédic s Poskytovatelem na
uzivani SluZeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné Sluzby i po smrti, pfechazi tim na n&j dCastnicky vztah k dané Sluzbé

(d) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u né&j zahdjeno a probiha insolvencni Fizeni, byl u néj
zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni pro nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst.
2 insolvencniho zakona v obdobi zdkonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prode-
jem podniku. V téchto pfipadech je Poskytovatel soucasné s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby opravnén omezit, pfipadné
téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni. ]

(e) ke dni nabyti G¢innosti zmény Smlouvy, pokud vypovéd’ podal pisemné Ucastnik z d@ivodu dle § 63, odst.6 Zakona o elektro-
nickych komunikacich a to nejpozdéji pred nabytim Ucinnosti zmény. Pravo ukoncit Smlouvu dle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zmé&né Smlouvy & Podminek na zakladé zmény pravni tpravy nebo v pfipadé zmény podle odst. 5 Zakona

(F) uplynutim max. 30 dn{ ode dne pisemného doruceni vypovédi UCastnika ze Smlouvy na dobu urcitou Poskytovateli (pfed-
Casna vypovéd’). UCastnik je povinen zaplatit Poskytovateli Storno poplatek dle ¢l. 11.9.(h). ;

(g) vypovédi Smlouvy z nékterého dlivodu vyslovné uvedeného v &l. 7. Podminek, tj. pro podstatné poruseni Smlouvy. Uéinky
odstoupeni od Smlouvy pocinaji doru¢enim pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany vaci porusujici smluvni strané. V
pfipadé ddvodu uvedeného v ¢l. 7.2 (a) je toto prohlaseni soucasti prvni nebo druhé Upominky, U¢inky odstoupeni nastavaiji dle
podminek v ni uvedenych.

(h) Podé-li Uastnik vypovéd' tak, Ze vypovédni Ihiita skoni dfive, neZ je stanovena minimaini doba uZivani Sluzby, mé Poskyto-
vatel pravo vyUctovat Ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni Ih(ity a uplynutim stanovené minimalni doby uzivani sluzby
jednorazovou Castku —

Storno poplatek. Storno poplatek se stanovi jako:

Ucastnik —Spottebitel a podnikajici fyzicka osoba

a) 1/20 souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vyse
Uhrady se pocita z ¢astky placené v priibéhu trvani smlouvy, kdyz pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, neni vyse
Uhrady stanovena z cenikové ceny, a to vse pouze pokud smlouva skondi do tfi mésicl od uzavieni

b)100 % doplatku za dodané zafizeni poskytnuté za zvyhodnénych podminek i doplatek za poskytnuti slevy ze zfizovaciho
poplatku pfi dodrzeni doby urcité

Ucastnik — pravnicka osoba:

e) 100 % souctu pravidelnych mésicnich cen nebo minimalnich cen za provoz u Verejné dostupné telefonni sluzby

f) 100% souctu pravidelnych mésicnich cen u ostatnich verejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci

g) 100 % minimalnich dohodnutych pInéni zbyvajicich do konce zavazku

h) doplatek za dodané zafizeni poskytnuté za zvyhodnénych podminek ¢i doplatek za poskytnuti slevy ze zfizovaciho poplatku
pfi dodrZeni doby Smlouvy. Pokud je pravidelna mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz Gctovana v nulové vysi nebo
neni U¢tovana viibec, pouzije se pro stanoveni vyse jednorazového storna dle tohoto bodu pravidelna mési¢ni cena a/nebo
minimalni cena za provoz stanoveny Cenikem sluzby. Nelze-li vysi storna stanovit podle Zzadného z pfedchozich ustanoveni, plati,
e Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi vyétovat néklady, které mu s pfedéasnym ukonéenim Smlouvy prokazatelné vzniknou.
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(i) v pfipadé, ze Ucastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za Sluzby, pfitem? soustavnym
opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyactovani ceny po Ihté
splatnosti a soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny
za Sluzby.

11.10. V pfipadé zajidténi preneseni telefonniho &isla Ucastnika od Poskytovatele (pFenositelnost Cisla), které je nezbytné pro
poskytovani Sluzby Poskytovatelem, budou pfislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt UCastnikovi bez pfeneseného tele-
fonniho Cisla dale poskytovany, ukonc¢eny nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihity 2 pra-
covnich dn(l, ktera zacne bézet, jakmile pfejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého Poskytovatele sluzby podle § 34
odst. 8 Zakona. Tato Ihdta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je krat$i dnd nebo k pfeneseni telefonniho
Cisla nedoSlo. Ukonceni jednotlivé Sluzby na dobu urcitou pfedCasné (pfed uplynutim minimalni doby uZivani Sluzby) dle tohoto
odstavce se povazuje pro UCely Smlouvy za ukonceni Sluzby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle bodu 11.9.(h). Poskytova-
tel je tedy opravnén uctovat Ucastnikovi jednorazovou Castku — Storno poplatek, jejiz vy3e je upravena v 11.9.(h) a pfipadné
dalsi sjednané smluvni sankce stanovené pro ptipad ukonceni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany UCastnika a s tim spojené
nedodrzeni minimalni doby uzivani Sluzby.

11.11. Smlouva méZe byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako celek, nebo mdze jit o vypovéd' ve vztahu ke kterékoli
pfipojce nebo casti Sluzby samostatné. )

11.12. Pokud se Smlouva sjednava na dobu neurcitou, ¢ini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i U¢astnika 30 dn, nedo-
hodnou-li se strany jinak.

11.13. Poskytovatel nebo Ucastnik jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamZzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupenl' druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana prestane byt plné svéprévné

11.14. Vypovéd musi mit plsemnou formu a vypovédni doba pocina béZet ode dne doruceni plsemne vypovédi druhe smluvni
strang, tj. Poskytovateli & Uastnikovi, s vyjimkou 11.9. (€). K vypovédi doru¢ené jiné osobé ne? Poskytovateli ¢i Ucastnikovi,
zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZzovan
tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihlity trvéa povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné
kvalité a povinnost Uastnika platit ceny dle Smlouvy.

11.15. Po ukongeni Smlouvy je Uastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli zap@j¢eny hmotny nebo nehmotny
majetek, ktery od Poskytovatele za Ucelem poskytovani Sluzby obdrzel. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdé&ji do 30 (tficeti) kalendafnich dnd po jejim ukonceni.

12. ZFizovani a zruseni Sluzby )

12.1. V souvislosti s pFipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy
bod Sluiby jiz existuje pouZzije se tento koncovy bod.

12.2.0 presnem umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfiemz se bude v co nejvy3Si mozné mife snaZzit
vyhovet prani Ucastnika. Pokud si Ucastnik bude pFat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede
tuto praci na jeho naklady Poskytovatel

12.3. PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmeny uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co mozna nejvice prlzpusobena pranl Utastnika dle moznosti Poskytovatele.

12.4. Za den predani Sluzby do uZivani je povazovan den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nebo UZivatelem nepochybné
vyuZivana, pokud neni Sluzba pfedana formou oboustranné podepsaného predavaciho protokolu.

12.5. Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném Case, je Poskytovatel
opravnén fakturovat Ucastnikovi Cas straveny pfi ¢ekani a preprave. ;

12.6. V pfipadé, Ze pozadovany typ pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ucastnik na ndhradnim technickém
feSeni (technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feeni (snizeni kapacity pfistupového okruhu,
zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). Az do marného uplynuti dohodou smluvnich stran ur¢eného nového terminu realiza-
ce nahradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodleni. ]

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z déivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované pod-
minky Ci plnéni tfetich osob zajiStované Ucastnikem) se nepotité do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo
pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(,
véetné objednanych vykonl od subdodavatell souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a ukonéeni Sluzeb vcetné pFislusnych termind jsou uvedeny v Provoznich podmin-
kach.

13. Hlaseni poruch i zavad a terminy jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li UCastnik Zavadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost na Oddéleni péce o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana v Provoznich podminkach.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady vzniklé na své strané co nejdfive dle podminek vyplyvajicich ze Smlouvy. Nena-
chazi-li se nahlaSena Zavada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o tom operatorovi, ktery zajiSt'uje pfipojeni
Ucastnika k siti elektronicky'/ch komunikaci.

13.4. Pokud bude zjiSt€no pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele ale je zplsobena nebo zavingé-
na, zcela & z&asti Ucastnikem, nebo je lokalizovana na jeho zafizeni, mé Poskytovatel pravo na Ghradu vzniklych nakladd jez
mu v souvislosti s odstranénim takové Zavady vznikly. )

13.5. Pferuseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povazovano za Zavadu ve
smyslu téchto Podminek.

INTERNET ¢ HLASOVE SLUZBY  POCITACOVE A OPTICKE SiTE * IP TELEVIZE « KAMEROVE SYSTEMY

@www.coprosys.cz J 469 775 775 E obchod@coprosys.cz @/coprosys /coprosys.cz



VAS POSKYTOVATEL INTERNETU

13.6. UZivatel si mdZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u UZivatele.
13.7. Pokud Udastnik nezajlstl pro. (cely servisniho zasahu zpfistupnéni véech potiebnych prostor a mistnosti objektu U¢astnika,
kde se nachazi Koncové zafizeni, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto
prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

13.8. Pokud z dlivodu uvedenych v ¢l. 13.7 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé),
Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu vydajd od Ucastnika.

14. Ochrana osobnich Gdajt Uéastnikt — fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazd'uje a vede aktualni evidenci U¢astnikél a UZivateld sluZeb obsahujici osobni, identifikatni, kontaktni
a provozni daje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat tyto osobni (idaje Ucastnikd a UZivateld sluzeb v souladu se zakonem ¢&.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a Zakonem, a to po dobu nezbytne nutnou. S osobnimi Udaji maji opravnéni nakladat
vyhradn& zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni uda]e na zakladé smlouvy s Poskytovatelem.

14.2. Z d@vodu pfipadného pozdéjsiho prokazani identifikace Ucastnika pfi uzavieni Smlouvy udéluje Uastnik Poskytovateli
souhlas s tim, aby si z pfedloZenych dokumentu Ucastnika koplroval nebo opisoval Gidaje nutné k identifikaci Uastnika a tyto
Udaje archivoval. Obdobné plati v prlpade e Utastnik doklada zménu téchto Gdajdl.

14.3. Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich (dajd dle zakona .¢. 101/2000 Sb. i za (Celem marketlngoveho nabizeni
sluzeb subjekt@im udajt, pfipadné predani téchto udajl tfeti osobé za steJnym G¢elem. Udastnik je opravnén vy]adrlt se zpra-
covanim osobnich Udajt za timto U¢elem nesouhlas, ktery musi byt pisemny a doruceny Poskytovatell V pfipadé, Ze tento
nesouhlas Ucastnik nevyjadfi, miize Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni tdaje za vyée uvedenym Gcelem, & je za stej-
nym Gcelem poskytnout tfeti osob&. )

14.4. Nedohodnou-li se Poskytovatel s UCastnikem jinak, UCastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo firmy v
referencnim listu Poskytovatele. ;

14.5 Poskytovatel je opravnén oveéfit totoZnost UCastnika pfed tim, neZ jeho jménem poZada opousténého poskytovatele sluzby
o preneseni telefonniho cisla; neposkytne-li UCastnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby potfebnou soucinnost pfi
ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o pfeneseni telefonniho Cisla nepozadal.

15. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

15.1. Ucastnik ma pravo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

15.2. Reklamace se uplatiuji pisemné na kontaktni adrese Poskytovatele uvedené na Smlouvé ¢i elektronicky prostrednictvim
datové schranky Poskytovatele. ;

15.3. Spociva-li Zavada v nespravné vyuctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ucastnik pravo reklamovat vylctovani ceny
za Sluzbu do 2 mésicll od dorucent tohoto vydctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i G¢tovanych cen za
Sluzby nema odkladny ucinek a Ucastnik je povinen zaplatit Uc¢tovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

15.4. Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany Oddéleni péCe o zakazniky bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
mésicl od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne.

15.5. PoZaduje-li Ucastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢astecné, anebo ji
nebylo mozno vyuZit viibec, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zévada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li
Poskytovateli zfejma, jinak pouze za predpokladu, Ze Ucastnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢l.3.2 pism. (e) .

15.6. Reklamace se vyfidi ve Ih{it& 30 dndi od doruceni Reklamace Poskytovateli, s nasledujicimi vyjimkami: — Zévada Koncové-
ho zafizeni nevyZadujiciho instalaci se fesi jeho vyménou. Poskytovatel odeSle Ucastniku funkéni Koncoveé zafizeni do 3 pracov-
nich dnd od okamziku nahlaSeni Zavady. Do této |hity se nezapoditavaji dny pracovniho volna. Ucastnik je povinen bez zbytec-
ného odkladu dorucit Poskytovateli, nebo na jim uréenou adresu, reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen uhradit Posky-
tovateli cenu funkéniho Koncového zafizeni véetné dopravnich nakladd. — Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji
do 60 kalendarnich dnd.

15.7. Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi vrati: — formou dobroplsu v nasledujicim vyGctovani po kladném vyfizeni Rekla-
mace, nebo — ve Ihiité do 30 kalendaFnich dnéi ode dne kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Ucastnikem nebylo
dohodnuto jinak.

15.8. Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekazky na strané
reklamujiciho, se promiCuje ve Ih(itéch stanovenych pfisludnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

15.9. V ptipad€, ze reklamujici UCastnik nesouhlasis vyFizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyFizeni bez
zbyte¢ného odkladu u mistné pfislusného odboru Ceského telekomunikacniho Gfadu dle informaci na www.ctu.cz

16. U&astnicka stanice, telefonni &islo

16.1. Podminky zfizeni, pfekladani, premisténi, popfipadé premény Gcastnické stanice, véetné dodaci Ihity a povinnosti vyplyva-
jici z uZivani telefonniho isla u Vefejné dostupné telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb urCuje pfislusny provozovatel vefejné
komunikacni sité, ke které je Koncové zafizeni Ucastnika pfipojeno, nebo Poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich
podminkach ve vlastni vefejné komunikacni siti a v propojenych verejnych komunikacnich sitich.

17. PFenositelnost telefonniho Cisla a volba operatora
17.1. Pfenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona) a vyb&r Poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajiStuje pfislusny provozovatel
verejné komunikacni sité, ke které je Koncové zafizeni Ucastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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17.2. Podminky pfeneseni telefonniho Cisla a vybéru poskytovatele:

(a) Preneseni telefonniho cisla je iniciovano UCastnikem tim, Ze pozada o zajisténi preneseni telefonniho Cisla podnikatele zajis-
tujiciho verejnou komunikacni sit' nebo poskytujiciho verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, neZ se kterym ma
uzavienu smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti
(dale jen ,pfejimajici poskytovatel sluzby"). UCastnik ve své Zadost uvede zejména:

identifikacni Gdaje UCastnika;

podnikatele doposud zajist'ujiciho Gcastnikovi vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujiciho ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci;

telefonni Cislo, o jehoZ preneseni Zada;

ovérovaci kod ucastnika pro preneseni telefonniho Cisla vydany opousténym poskytovatelem sluzby;

den, ke kterému ma prenos telefonniho Cisla probéhnout.

(b) Pfejimajici Poskytovatel sluzby neprodlené po spinéni podminek pfenositelnosti telefonniho ¢isla zajisti provedeni tkon(
pottebnych k pfeneseni telefonniho Cisla a informuje Ucastnika o dni, ke kterému ma pfenos telefonniho Cisla probéhnout a
ktery je zaroven dnem ukonceni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby.

(c) Piejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni Zadosti (iCastnika vyrozumi opousténeho poskytova-
tele sluzby o zadosti UCastnika o preneseni telefonniho Cisla, véetné ovérovaciho kddu Ucastnika, a okamziku zaniku smlouvy
podle § 63 odst. 12 Zakona a spole¢né s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly.

(d) Lhéita pro realizaci vSech nezbytnych tkond pro ¢ini 2 pracovni dny a pfejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho
dne od obdrZeni Zadosti Ucastnika podle bodu 17.2. (a) vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o Zadosti Castnika o pre-
neseni telefonniho Cisla, véetné ovérfovaciho kddu ucastnika, a okamziku zaniku smlouvy podle § 63 odst. 12 Zakona a spole¢né
s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly. K aktivaci tohoto cisla u prejimajiciho poskytovatele sluzby
dochazi v den zaniku smlouvy podle § 63 odst. 12 Zakona, tedy pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti
IhGity 2 pracovnich dnd, ktera zacne bézet, jakmile pfejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého Poskytovatele sluzby
podle § 34 odst. 8 Zakona.

(e) Opoustény poskytovatel sluzby na zadost Spotfebitele vyuZivajiciho pfedplacené sluzby podanou nejpozdéji do 30 dnii ode
dne ukonéeni smlouvy vrati zbyvajici zlstatek predplatného. Vraceni zéstatku je zpoplatnéno dle ceniku a vySe zpoplatnéni
odpovida skute¢nym nakladim, které opousténému poskytovateli sluzby vznikly pfi vraceni zéstatku.

18. Seznam ucastniki vefejné telefonni sluzby; Informace o Gcastnickych cislech

18.1. V rozsahu, ve kterém Ucastnik vyslovi souhlas se zapisem do telefonniho seznamu, Poskytovatel zpracuje a pfeda jeho
Udaje pro informacni sluzby o telefonnich Cislech Ucastnikd vefejné telefonni sluzby a k vydani telefonniho seznamu, poskyto-
vateli univerzalni sluzby. ;

18.2. Text oznaCeni Castnické stanice navrhne UCastnik, avak spolecnost Coprosys a.s. je opravnéna ho upravit tak, aby
neodporoval pravnim pfedpisdim a aby vyhledavani Ucastnikd bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho seznamu se neu-
vefejfiuji inzertni (daje a reklama.

18.3. Na pfani UCastnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s Ucastnickym cislem jeho Gcastnické stanice i osoby, nebo
organizace, kterym dovolil tyto uzivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznaceni Poskytovatel ptihlédne, pokud jej obdrzi do uzavérky ptipravnych praci na vydani tele-
fonniho seznamu. ]

18.5. Poskytovatel zajisti na zadost Ucastnika opravu, vymaz nebo nezverfejnéni udajd. dle 18.1 v jednotném telefonniho se-

19. Druhy telefonnich hovord a blokovani isel nebo ¢iselné Fady na zakladé zadosti (i¢astnika

19.1. Druhy telefonnich hovordi nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku.

19.2. Ucastnik@m s hlasovou sluzbou je poskytovan pfistup k ¢isldm tisfiového volani a (idaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla
tisfiového volani a to i pfi omezeni SluZeb, popfipadé o omezeni pfistupu k &isllim tisfiového volani.

19.3. Na zakladé pisemné Zadosti UCastnika doruCené Oddéleni péce o zakazniky zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na
telefonni Cisla uréena Ucastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovor( u pFislusné Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel
vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci. Tato Sluzba je (Ctovana dle aktudlniho Ceniku

19.4. Odblokovani Ize provést jen na pisemnou zadost Ucastnika o odblokovani.

20. Identifikace zZlomysinych nebo obtéZujicich volani

20.1. Na zakladé zadosti UCastnika zajisti Poskytovatel sluzbu identifikace UCastnického Cisla, z kterého byla uskuteCnéna zlomy-
slna volani nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd Uastnik oznaci jako zlomysina nebo obtézujici,
nejpozdéji véak do 2 mésicd ode dne uskutecnéni takového volani. Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21. Sluzby s nepfimym pfipojenim k Internetu

21.1. Pfistup do sit€ Internet je UCastnikovi umoznén po Usp&Sném vytoceni pfistupového Cisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pristupu je zavisla na rychlosti, kterou umoziiuje modem nebo ISDN zafizeni UCastnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s nepfimym pfipojenim k Internetu vlastni homologované zatizeni a je povinen si
sam zajistit a hradit spojeni s pfistupovym Cislem Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

21.4. Za zavady zplisobené provozovatelem pFipojeni (poskytovatelem pFistupovych prostiedk(l) Poskytovatel neodpovida.
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22, Sluzby s pfimym pfipojenim k Internetu

22.1. Pistup k siti Internet je zajistén pristupovymi prostifedky Poskytovatele nebo tretich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje: ;

() navrh a pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru. Kazdému UCastnikovi je pfidélen adresovaci prostor sité Internet
podle adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy pfidélené Poskytovatelem jsou UCastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukon-
Ceni Sluzby zanika i Ucastnikovo opravnéni tyto IP adresy pouZivat;

(b) moznost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé Urovné na prosttedcich Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé urovné;

(d) poskytnuti sluZeb sekundéarniho DNS serveru UCastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluZeb zaloZniho poStovniho Ufadu elektronické posty Ucastnika na prostfedcich Poskytovatele.

22.3. Je-li pozadovany termin registrace UCastnika do sité Internet vazan na splnéni specifikované podminky (registrace IP
adresy, apod.), zahaji Poskytovatel prace na zfizeni pfipojky az poté, kdy bude tato podminka splnéna.

23. Hostingové sluzby )

23.1. Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro UCastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti
prostoru k umisténi zafizeni UCastnika v objektech Poskytovatele. Ucelem Sluzby je pfipojeni Ucastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet.

23.2. Zplisob pripojeni zafizeni U¢astnika umisténé v rdmci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvéleni
Poskytovatele.

24. Dalsi sluzby s piidanou hodnotou
24.1. Registraci domén druhé Urovné provadi Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfislusného spravce domény prvni Grovné.
24.2. Dalsi sluzby s pridanou hodnotou jsou poskytovany v rozsahu popsaném v popisu Sluzby — Datové sluzby.

25. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

25.1. KaZdy Ucastnik, ktery o to poZadé, mize zménit poskytovatele sluzby piistupu k internetu tak, aby byla zajiSténa kontinui-
ta poskytovani sluzeb, pokud je to technicky mozné. Vyuzije-li Ucastnik pravo podle tohoto odstavce, dojde k zaniku dotceného
zavazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukoncéeni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na Zadost UCastnika
mize byt okamzik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odlisné. )

25.2 Ovefovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je uveden v zakaznickém portalu kazdého Ucastnika
nebo si jej vyZadat prostiednictvim zadosti z kontaktni e-mailové adresy UCastnika na e-mail prevod.sluzby@coprosys.cz nebo
prostiednictvim interaktivniho formulafe na webovych strankach Poskytovatele, kdy mu bude ovéfovaci kdd zaslan do konce
nasledujiciho pracovniho dne. ]

25.3 Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je iniciovana Ucastnikem tim, Ze dorudi Zadost o zménu poskytovatele
sluzby a sjedna s nim datum zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a dalsi naleZitosti smlouvy. Na zakladé Zadosti o
zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu k pfejimacimu poskytovateli dojde k ukonceni smluvniho vztahu u opousténého
poskytovatele.

25.4 Ucastnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu od jiného poskytovatele sluzby

k Poskytovateli, mliZe poZadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu k Poskytovateli na v3ech pobockach Poskyto-
vatele uvedenych na webovych strankach Poskytovatele. Zadost o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu musi obsa-
hovat udaje: ]

a) identifikacni Udaje UCastnika,

b) obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele,

c) identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

d) e-mail a kontaktni telefonni Cislo UCastnika,

e) ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem,

f) den, ke kterému ma prob&hnout zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

25.5 Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby
0 zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Pokud Ucastnik neposkytne potiebnou soucinnost pfi ovéfeni své totoznosti,
hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.

25.6 Ucastnik zaroveri s podanim ?adosti o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu uzavie s Poskytovatelem Smlouvu,
ve které se dohodnou na datu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel ma pravo podminit poskytovani
sluzby pFistupu k internetu poskytovanim dalSich sluzeb elektronickych komunikaci.

25.7 Lhita pro realizaci v3ech tkond nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu Cini 4 pracovni dny,
nedohodnou-li se prejimaci poskytovatel a Ucastnik na jiné Ih(ité, a zacina bézet ode dne obdrzeni objednavky zmény poskyto-
vatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od prejimaciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

25.8 Na zakladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde k zaniku zavazku ze smlouvy dnem, kdy doSlo
k ukonéeni procesu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zadost Ucastnika mize byt okamzik zaniku zavazku ze
smlouvy stanoven odlisné.

25.9 Pro UspéSné dokonCeni pfenosu sluzby pfistupu k internetu je tfeba provést instalaci sluzby.

25.10 Za GCelem realizace zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu UCastnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviiu-
jici Poskytovatele jednat jménem Ucastnika ve véci zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu mezi poskytovateli.

25.11 Pro vSechny sluzby pfenasené na zakladé jedné zadosti musi byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu se
zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Ize u Poskytovatele zrusit do okamziku zavazného naplanovani data takové
zmény.
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25.12 Prejimaci poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o zménu poskytovatele sluzby pristupu
k internetu v pfipadé, ze:

a) néktery z nich eviduje k obdrzenému ovéfovacimu kddu pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu jinou objednav-
ku zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

b) je v objednavce zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neplatny ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu,

c)objednavka zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neobsahuje Udaje podle odstavce 25.4 téchto podminek

25.13 Pfeje-li si Ucastnik pfenést svou sluzbu pfistupu k internetu od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby pfistupu

k internetu, Ucastnik doruci nové zvolenému poskytovateli sluzby jakoZto prejimacimu poskytovateli zadost o0 zménu poskytova-
tele sluzby pristupu k internetu. Prejimaci poskytovatel sluzeb provadi zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle
jim stanovenych podminek a platnych pravnich predpisg.

25.14 Na zakladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde k zaniku zavazku ze Smlouvy dnem, kdy
doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zadost U¢astnika mdze byt okamzik zaniku za-
vazku ze Smlouvy stanoven odliSné.

25.15 Pokud nebude zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dorucena prejimacimu poskytovateli
nejpozdéji Ctvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani dotéené verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
neni ve vztahu k dotcené sluzbé zaruceno neprerusené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

25.16 Utastnik m&Ze v rdmci jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu prenést vice svych sluzeb. Kazda
z téchto sluzeb musi splnit naleZitosti stanovené témito podminkami. V pfipad€, Ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a UCastni-
kem vztahuje na vice sluZeb pfistupu k internetu, pficemz UCastnik Zéda o pfeneseni pouze Casti sluZeb pfistupu k internetu dle
Smlouvy, Smlouva zanika pouze v rozsahu sluzeb, o jejichz zménu UcCastnik zazadal, pficemzZ ve zbyvajicim rozsahu trva i nada-
le.

25.17 V souvislosti se zm&nou poskytovatele sluzby pristupu k internetu nezanika U&astnikovi povinnost uhradit véechny zavaz-
ky viici Poskytovateli vznikié na zakladé Smlouvy

25.18 Je-li to technicky proveditelné a pokud Ucastnik nepoZaduje jinak, umozni pfejimaci poskytovatele internetu realizaci
zmény poskytovatele internetu za vyuziti vzdaleného pfistupu prostrednictvim preprogramovani identifikator& komunikacnich
zafizeni bez nutnosti fyzického pfistupu k t&mto zafizenim.

25.19 Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim
nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti pfejimaciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde
k nedodrZeni dohodnutych termin{l opravy a instalace. Dojde-li ke zméné& poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpoZdé-
nim, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucastni-
kovi za kazdy den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K. PFi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu cini
vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuzitim zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. NedodrZi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ini vySe pausalni nahrady 200 k¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodlouZeni nalezi Ucastnikovi za kaZzdy zapocaty den prodleni nahrada ve
vysi 400 KC. Pravo na nahradu skody podle obCanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotceno.

26. Ustanoveni spolecna a zavérecna

26.1. Smluvni vztah mezi UCastnikem a Poskytovatelem je uzavfen podle Oblanského zakoniku v platném znéni a Fidi eskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem, zejména Smluvnimi dokumenty, ObCanskym zakonikem a Zakonem. Zadna prava
a povinnosti z dosavadni ¢i budouci praxe mezi nimi nebo zvyklosti zachovavanych obecné anebo v odvétvi tykajicim se predmé-
tu plnéni Smlouvy, pokud nebude vyslovné sjednano jinak.

26.2. V pripadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.

26.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném,
pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno
nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné, nicotné nebo nevynutitelné, nedotkne se to ostat-
nich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna, nicotna anebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a U¢astnik souhlasi s tim, Ze vekera nezakonna, neplatna, nicotna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a Gcelu Podmi-
nek.

26.4. PFi pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy,
vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému Poskytovatele, zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z
provozu Ustfedny nebo ostatnich systém( Poskytovatele nebo pfislusného operétora.

26.5. Pokud v Podminkéch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze Ugastnikovi byly oznameny Zmény Pod-
minek uplynutim Ihiity 30 dnd ode dne odeslani informace o téchto zménach Ué&astnikovi.

26.6. Ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a U¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do
Uplného vyfizeni vSech naroké vyplyvajicich ze smluvniho vztahu. ;

26.7. O sporech mezi Poskytovatelem a Operéatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech je dana i pravomoc Ces-
kému telekomunika¢nimu Gfadu. Pokud Ucastnik uzaviel Smlouvu v postaveni Spotrebitele, méZete v souladu se zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb
elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani financ-
nich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce (Www.coi.cz).
26.8. Provozovatelem prevzatého vysilani, ktery je registrovan Radou pro rozhlasové a televizni vysilani a ma radné uzaviené
smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy, je spolec¢nost DWP s.r.o., U libeniského pivovaru 2442/6,180 00
Praha 8, 1C27600883
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26.9. Poskytovatelem sluzby kabelové televize a sluzby IPTV je spolecnost COPROSYS a.s., Na Kopci 239, 53705 Chrudim 1V, ¢
45534152 a spolecnost S T AR — nova, spol s r.0., Chodovska 236, 362 25 Nova Role, IC 18227007

26.10. Tyto podminky ]sou ucinné vadi viem Ucastnlkum ktefi uzavfou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1.6.2022 nebo pozdé€ji,
a to od okamziku uzavreni Smlouvy. V@i Uéastnik@m, ktefi uzavieli Smlouvu pied dnem 1.6.2022, nabyvaji tyto Podminky
Ucinnosti dne 1.7.2022 a v pIném rozsahu nahrazuji veskeré Podminky dfiveéjsi.

Seznam spoleCnosti sdruzenych v Coprosys holding, pro které jsou platné tyto Podmlnky

COPROSYS a.s., Na Kopci 239, 53705 Chrudim IV, IC 45534152, osvedcenl CTu ¢.393

Coprosys — LVI, s.r.0., Hanychovska 169/43, 460 10 Liberec 10, 1€ 27304230, osvédCeni CTU ¢.2129
COPROSYS Usti spol. s r.o0., Zizkova 589/25, 40004 Trmice, ¢ 25032623, osvédéeni CT U ¢.1178
Coprosys Netron, s.r.o., Ostravska 562/22, 73701 Cesky Tésin, IC 25864980, osvedceni ctu ¢.1301
Coprosys Polabsky NET s.r.o., Politickych vézit 64, 280 02 Kolin III, IQ 27591492, osvédceni Q’TU ¢.1384
Coprosys — LEONET s.r.o0., ném. T.G.Masaryka 198, 58301 ChotéboF, 1C 27525678, osvédCeni CTU ¢.2143
Coprosys Data s.r.o., Na Kopci 239, 53705 Chrudim 1V, IC 28812549, osvédceni CTU ¢.3039

GOLDA IT Czech, spol s r.o., Kloknerova 2249/9, 14800 Praha 11, 1C 26022621, osvédceni CTU ¢.3851
STAR-nova, spol. sr.o., Chodovska 236, 36225 Nova Role, IC 18227007, osvédéeni CTU ¢.3740
DomaTV s.r.0., namésti T. G Masaryka 198, 58301, Chotébot, IC 04516082

ALFA TELECOM s.r.0., Kloknerova 2249/9, 14800 Praha 4, Ié 27228878, osvédceni ¢.103

COPROSYS Holding a.s., Kloknerova 2249/9, 14800 Praha 4, 1€ 29026890
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